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Predkladana analyza dopad(i pfedluzenosti na obyvatele CR vznikla v ramci
projektu o zadluzenosti finan¢né podporovaného americkou nadaci Bader
Philanthropies. Projekt realizovaly nevladni organizace Ekumenicka akademie
a Oteviena spolec¢nost v obdobi fijen 2015 - bifezen 2017. Vyzkumny tym
mapujici nasledky predluzenosti na kazdodenni Zivot lidi byl sestaven

z nezavislych socidlnich antropolozek Terezy Dvorakové a Edit Széndssy

a sociolozky Katefiny Knapové.

e NN

1. Uvod a metodologie

2.1 Popis cild a tcastnikd vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu, na jehoz zakladé predkladana zprava vznikla, bylo
zmapovani trajektorii lidi, jiz ¢eli nasledklim predluzenosti’ ¢i pro které je
zivot s dluhy velkym problémem v osobnim ¢&i profesnim zivoté. Ustfedni
otazky vyzkumu byly: jak se v sou¢asném Cesku zije s nadmérnymi dluhy?

dluhové trajektorie a jak vnimaji lidé s nadmérnymi dluhy feseni své situace?

K odpovézeni téchto otdzek jsme realizovaly polostrukturované rozhovory
se 37 jednotlivci, pro néz podle vlastnich vypovédi predstavuji dluhy
velkou zatéz. Hovofily jsme také s deviti predstaviteli instituci poskytujicich
bezplatné poradenstvi, s jednim advokatem, jednim soudcem, insolven¢ni
spravkyni, s jednou mzdovou ucetni a s jednou byvalou obchodni zastupkyni
spolecnosti poskytujici tzv. rychloptjcky ve Slovenské republice (dana
spolec¢nost byla dlouho ¢innd i na ¢eském trhu). Jako pozorovatelky jsme se
zucastnily jedenacti sezeni dluhového poradenstvi u tfi riznych nevladnich
organizaci zaméfujicich se na odlisné cilové skupiny. Terénni vyzkum
probihal v obdobi duben - listopad 2016 v Praze, ve Stiedoceském kraji

a v Chomutové.

Nize uvadime charakteristiku lidi,? jez povazujeme za nasi primarni cilovou
skupinu (tj. jsou predluzeni ¢i maji nadmérné problémy s dluhy).

1V ¢eském pravnim fadu neexistuje jednoznac¢na definice pojmu piedluzenost, v ramci této studie proto
vychazime ze zdkonné definice Upadku. Ustanoveni § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb. (Insolven¢ni zékon, ve znéni
pozdéjsich predpist) popisuje predluzeni jako situaci, kdy ma dluznik vice véfitel a souhrn jeho zavazk(
prevysuje hodnotu jeho majetku. V tipadku je ¢lovék, ktery neni schopen plnit své penézité zavazky po
dobu delsi 3 mésict po Ihaté splatnosti.

2 Pro lepsi orientaci ¢tendid uvadime v piiloze ¢. 1 kratké shrnuti viech pfibéh z primarni cilové skupiny.




Drtivou vétsinu nasi primarni cilové skupiny (tj. lidé s tézko zvladatelnymi 2.2 Charakteristika rozhovori a interpreta¢nich ramct
dluhy) tvofily Zeny - hovofily jsme pouze s dvanacti muzi. Tato genderova

nevyrovnanost souvisi s misty, kde jsme vyhledavaly nasi cilovou skupinu: Rozhovory s primérni cilovou skupinou mély trvani v prdméru 1-1,5 hodin

jedendact rozhovor( jsme provedly v azylovych domech a v krizovych v zavislosti na sdilnosti lidi. V drtivé vétsiné probihaly rozhovory ve

centrech, a sedm rozhovord jsme realizovaly v ubytovnach, kde byl pfistup velmi piatelském, otevieném duchu. Nékolik lidi nam dokonce sdélilo,

k lidem s nadmérnymi dluhy snazsi. Zbytek rozhovord jsme realizovaly Ze moznost probrat svou dluhovou situaci s nezndmym ¢lovékem na né

v restauracich ¢i kavarnach a v mnoha ptipadech jsme s lidmi z primarni mélo terapeuticky ucinek (viz. Rossetto 2014).% Tito lidé s nami sdileli

cilové skupiny hovofily pfimo v bytech, kde tito lidé bydli. Vékovy priimér i $irsi souvislosti, osobni az intimni pfibéhy o roding, pratelich, zivotnich

ucastnikl vyzkumu byl 40 let, pficemz nejstarsi Ucastnici bylo 69 let problémech - slovy lvy, jedné z nasich nejsdilnéjsich informatorek: ,Ono

a nejmladsi 24 let. je to vsechno propojeny i s téma dluhama, prosté to tak je, prosté to k tomu
patfi* Jini ucastnici naseho vyzkumu se omezili na poskytnuti nejnutnéjsich

Netajenym zdmérem naseho vyzkumu je alespor ¢aste¢né nabourani informaci o vysi svych dluht a o véritelich, kterym dluzi. Rozhovory jsme

predstavy, ze pfedluzenost je zalezitosti lidi s nizkymi pfijmy a vzdélanim vedly v souladu s Etickym kodexem Ceské asociace pro socialni antropologii,®

- vyznamnym faktorem pro vybér cilové skupiny byla tedy jejich socidlni ucastniklim z primarni cilové skupiny jsme poskytly finan¢ni odménu. Osobni

tfida a vzdélani. Jednim z cilG naseho vyzkumu bylo poukazat na fakt, ze Udaje vsech ucastnikll vyzkumu jsme zpracovaly v souladu se Zdkonem

i vysokoskolsky vzdélani lidé, ktefi se obvykle pokladaji za tzv. financné o ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb. Rozhovory byly koncipovény jako

gramotné a kterym se konvencné pfifazuje vétsi mira odpovédného standardni nastroj pro ziskani kvalitativnich dat (viz. Kvale and Brinkmann

finan¢niho rozhodovani, se dostavaji do dluhové pasti (takovych lidi bylo 2009).° Lidé, se kterymi jsme hovofily, jakoZ i organizace, ve kterych jsme

v nasem vyzkumu osm). Pravé prostrednictvim vykresleni dluhovych provadély pozorovani, vystupuji v pfedklddané zpravé pod pseudonymem.

trajektorii lidi pochazejicich ze stfedni a vyssi spolecenské tfidy se snazime

o rozebrani a prekoncipovani tradi¢né profanovanych ,divodd” pro Vedle zmapovani Zivotnich podminek a okolnosti vedoucich jednotlivce

predluzeni. Misto zdGraznéni vyznamu finan¢ni gramotnosti vénujeme do stavu pfedluzenosti, jsme se zamérily i na strategie, které ucastnici

v analyze prostor nerovnostem, které vedou lidi do tézko splatitelnych dluhg, vyzkumu pouzivaji pro vyporddani se s kazdodenni realitou zivota s leckdy

jakoz i strukturdlnim faktortim, které je potencialné z dluhd vyvedou. Mezi ,nesplatitelnymi” dluhy. Konkrétné jsme se ptaly na nésledujici okruhy:

lidmi, se kterymi jsme vedly rozhovory, se vyskytli manazefi, podnikatelé,

statni urednici, lidé ddchodového véku, Romové z vyloucenych lokalit, - vliv dluht na rodinny Zivot, zejména partnerské vztahy

matky samozivitelky, lidé s drogovou minulosti, lidé pobirajici starobni a vztahy mezi détmi a rodici,

dichod i jedna pani s migrantskou historii ze tfetich zemi. Nalezeni

dostatecné vysokého poctu lidi ze stfedni tfidy, ktefi by byli ochotni odkryt - vliv dluhti na bydleni, zejména moznosti najit si dostupné

svou dluhovou situaci, nebylo snadné. Ke kontaktovani této kategorie a kvalitni bydleni pro rodinu/jednotlivce, ktery mé nizké i

informdtord jsme vyuzivaly vyhradné osobni vazby SirSiho projektového zadné prijmy,

tymu. Rekrutovaly jsme mimo jiné i prostfednictvim nasich vlastnich uctd na

socidlnich sitich. - strategie splaceni dluht, védomosti dluzicich lidi o moznosti

insolvence a o obcanskych poradnach,

- pracovni a vydéle¢né moznosti lidi, ktefi maji nadmérné
dluhy v ,fadné” i Sedé ekonomice.

3 Rossetto, K. R. (2014) Qualitative research interviews: Assessing the therapeutic value and challenges.
Journal of Social and Personal Relationships, Vol. 31 no. 4 pp. 482-489.

4 Osobni pfibéhy lidi, ktefi se dostali do a z vysokych dluh, pfedstavuji v sou¢asnosti samostatny literarni
Zanr. Pod kli¢covymi slovy ,indebtedness personal stories” Ize najit mnoho osobnich vypovédi majicich
zamér motivovat k aktivizaci lidi, ktefi jsou v dluhové pasti. Ackoliv v mensi mite, tento zanr Ize spatfit i na
Ceském internetu, viz. http://insolvence.cz/blog/pribehy-dluzniku/. Dal$im prominentnim piikladem je
kratka kniha Lucie Vrbkové, prvni Cesky, ktera vyuzila insolvenéniho zakona, s ndzvem Uz nikdy dluznikem”
z roku 2009.

5 http://www.casaonline.cz/?page_id=7

6 Kvale, S. and S. Brinkmann (2009) InterViews : learning the craft of qualitative research interviewing. Los
Angeles: Sage Publications.




Dotazovaly jsme se na zkusenosti s procesy, se kterymi se lidé pfed,

v pribéhu ¢i po exekucnim Fizeni potykaji. Zajimaly nas i jakékoliv moznosti
pro zlep3eni dluhové situace a Zivotnich podminek pfedluzenych lidi. Ve
snaze podrobnéji uchopit finan¢ni uvazovani ucastnikd jsme se ptaly na
historii Uspésné splacenych dluhd, na Uspory, kumulaci dluhd ¢i na pfijmy.

V zévéru rozhovorl jsme se ptaly na osobni a financni plany ucastnikd do
budoucna. Na zakladé rozhovorid jsme se posléze snazily identifikovat mozné
body zlomu v individudlnich trajektoriich. Ty jsme interpretovaly ve svétle
systémovych problém a pochybeni, kterym tcastnici vyzkumu ve svych
kazdodennich Zivotech ¢eli.

Autobiograficka vypravéni ucastnik(i vyzkumu pojimame jako zpUsob
formulace zivotni zkusenosti, kterd je ale vzdy omezena a historicky
zkreslena. V ramci tzv. biografického, narativniho pfistupu (viz. Berger

et al 1975)” ndm slo predevsim o zivotni pfibéh - ten odhaluje zplsoby
(strategie, mechanismy apod.), jakymi vznika a pfetrvava socidlni svét, ve
kterém vypravéc pfibéhu zije. Z hlediska vyzkumné perspektivy proto pro
nas nebylo dulezité, zda vyse pfijma, dluhd, vydaja ¢i jakychkoliv finan¢nich
nebo osobnich Udaju je pravdiva ¢i presné sedi. Analyza dat probéhla pomoci
kvalitativniho softwaru pro zpracovani textd Atlas.ti, ktery prostifednictvim
pfifazovani kédu pfepsanym rozhovoriim a literature pomaha pfi interpretaci
dat. Nasim cilem neni a ani nemuze byt vytvéreni statisticky signifikantnich
dat. Vyzkum neni statisticky reprezentativni.

Pfi interpretaci dat z vyzkumu jsme se zamérovaly zejména na vypravéni
zkusenosti lidi, jejichz zivot a rozhodovani vyznamnym zplsobem ovliviuji
dluhy. NaSemu pfistupu viak neni blizky jazyk socidlni patologie nebo tvahy
nad racionalitou ¢i iracionalitou takového jedndni. Stejné tak nezastdvame
redukujici individualisticky nahled na téma zadluzeni a nehleddme pficiny
predluzeni pouze v zadluzenych lidech. Jsme si védomy toho, ze se jednd

o komplexni téma, slozitou problematiku, ve které hraje roli celd rfada faktor(
od nastaveni legislativniho ramce, pfes objektivni ekonomické pficiny pro
toho konkrétniho dluznika, az po jeho vlastni rozhodnuti v ramci mantinel(i
nastavenych systémem.

7 Peter L. Berger, B. Berger, R. Binks (1975) Sociology: A Biographical Approach. New York: Basic Books.

MV

3. Osobni dluh a verejny diskurz

Zadluzeni a osobni dluh ma ve vefejné debaté ambivalentni konotace. Na
strané jedné je tu diskurz o zadluzeni, které je normélnim a do urcité miry
zdoucim jednanim na ekonomickém trhu a ve spolec¢enském fadu - tento
typ diskurzu se objevuje v souvislosti s nékterymi konkrétnimi produkty,
napf. hypotécnimi uvéry, kreditnimi kartami nebo povolenym precerpanim
uctu. Na strané druhé je zZivot na dluh - zejména pokud se jedna o zadluzeni
tzv. nezvladnuté - vniman jako selhani jednotlivce,® jako néco v podstaté
nemoralniho.V tomto typu diskurzu jsou nezvladnuté dluhy dlikazem
nedostatec¢né kontroly nad vlastnimi financemi a schopnosti s nimi zddoucim
zpUsobem nakladat; nedostatecné kontroly nad vlastni spotiebou; pfipadné
dlikazem o nedostatecné financni gramotnosti, kterd tvofi svébytny systém
v ramci diskurzu o dluhu a predluzeni jako selhani.

3.1 Zadluzeni normalni

Jak uz bylo fe¢eno v Uvodu - dluh je béznou soucdsti zivota, coz dosvédcuje
i normalizujici vefejny diskurz o zadluzeni.

Tento diskurz je typicky predevsim pro marketing réiznych finan¢nich instituci,
které nabizeji své produkty (viz ukdzky z reklam na Uvéry a hypotéky v pfiloze
¢. 2). Typicky se zde pouzivaji slogany poukazujici na pozitivni roli banky

v, plnéni pfani” tykajicich se zejména jiz zminéného bydleni, ale objevuji se

i v souvislosti s dalsimi pfedméty standardni spotieby, jako je auto nebo tieba
dovolena. V pripadé dalsich produktl — zejména blize nespecifikovanych tveérd,
kreditnich karet nebo precerpani uctu, je hlavnim rdmcem ,jednoduché feseni”
v pfipadé nenadalé udalosti. Pljcka je tedy prezentovana jako jakasi pojistka,
zdroj financi pro pfipad krize. Zejména je takto prezentovano povolené
pfecerpani na uctu (kontokorent) a kreditni karty, pficemz tyto produkty maji
velmi vysoké uroceni - pres 20 % ro¢né. U ¢asti financ¢nich produktd jsou navic
soucasti marketingu i rizné bonusy na fadné splaceni a je zdlraznovéna jejich
vyhodnost. To, ze je pujcka a zadluzeni normdlni soucasti zivota, dokresluji

i ilustra¢ni obrazky spokojenych, viditeIné dobre zajisténych zakaznika.
Zadluzeni nejcastéji v podobé pljcek nebo produktll typu kontokorent je
jednoduse rdmovano jako normalni soucast Zivota stredni t¥idy.

8 Ceska narodni banka napriklad eviduje statistiky tzv. Gvérd se selhanim, viz: https://www.cnb.cz/cs/
statistika/menova_bankovni_stat/bankovni_statistika/bank_stat_komentar.html




Ziejmé nejvice normalizovanym typem zadluzeni jsou v tomto ohledu
hypotéky nebo daldi produkty spojené s bydlenim. To koresponduje
i s idealem vlastnického bydleni, ktery je v Ceské republice zna¢né rozsiren.®

3.2 Zadluzeni nemoralni

Vedle diskurzu normalizujiciho dluh existuje i diskurz moralizujici. Ten se
objevuje zejména v souvislosti s fenoménem predluzeni a na néj navazujicich
krokd vztahujicich se k vymahani dluhu, napt. exekuce. Do této kategorie
spadaji rovnéz dluhy, které vznikly v souvislosti s neplacenim mistnich
poplatkli nebo pokut, napf. za jizdu nacerno.

Nezvladnuti dluht je v tomto ramci obvykle selhanim jednotlivce, pfipadné
jednotlivce a jeho bezprostfedniho okoli. Velmi ¢asto se objevuje hypotéza
nezvladnuti zakladnich poctd pfijmu a vydaju, ziti nad poméry a podléhani
reklamam, pfipadné absence planovani a vytvareni rezerv, které by mohly
slouzit pfi ndhlé potiebé. Tato témata se silné poji s pojmem financni
gramotnosti, o které bude fe¢ dale v textu, jako svébytné kategorii v rdmci
diskurzu o zadluzeni jako selhani.

Ramec morélniho selhani ¢asto pfijimaji i sami zadluzeni, kdyZ svou situaci
uvadéji vyrokem jako byl jsem blbej/byla jsem blba” a pfed tim, nez se
zacnou zabyvat situaci napfiklad v rdmci poradenstvi, projevi litost nad svym
jednanim. Druhym zpGsobem pfijeti tohoto ramce je stud, ktery mohou
zadluzeni pocitovat, pokud se maji o dluzich bavit nebo pokud se fesenim
vzniklé situace maji zabyvat. Pfiklady tohoto rdmce uvidime v nasledujicich
kapitolach pfi vypravéni nékterych z lidi, s nimiz jsme vedly rozhovory.

Ramec individuélniho selhani podporuje i rAmovani feseni zadluzeni.
Poradenstvi v oblasti zadluzeni témér vzdy vyzaduje velkou aktivitu
zadluzenych samotnych, jejich ochotu postupovat podle rad toho, kdo
poradenstvi poskytuje. Takovy pfistup nicméné nebere v potaz prekazky,
které mohou vznikat na strané zadluzenych pravé v souvislosti se studem
nebo obecné nepfijetim ocekdvaného ramce individudlniho selhani, ptipadné
kolektivni odpovédnosti za dluhy nékoho z rodiny - nej¢astéji partnera i
partnerky nebo manzela ¢i manzelky.

9 Podle udajt ze S¢itani lidu, domi a bytd v r. 2011 bydli jen pfiblizné tfetina obyvatel CR v ndjemnim nebo
druzstevnim bydleni, dvé tietiny bydli ve vlastnim byté nebo domé. (CSU 2011, Dostupné z:
https://www.czso.cz/staticke/data/2000013/CR/SPCR353.pdf)

3.3 Finan¢ni gramotnost

Specificky podtyp diskurzu o zadluzeni, nebo spise predluzeni, je diskurz
finan¢ni gramotnosti. Ta ma predstavovat schopnost orientovat se na trhu

s finan¢nimi produkty, ale také ,jejim zdkladem je samotny vztah k penézim

a zpusob zachdzeni s nimi, konkrétné pak napt. to, zda jsou lidé schopni pldnovat
rodinny rozpocet, zda mysli na budoucnost, zda si vytvdreji financni rezervy pro
pripad nouze, zda v pfipadé nutnosti dokdZou sami najit rezervy na strané svych
vydaja (napf. snizit platby za telefon, omezit koureni apod.)” (Agentura pro
socialni za¢lefiovani 2012, 13)."° Finan¢ni gramotnost se poji také s kategorii
odpovédnosti: ,Ekonomicky zodpovédny &loveék je ten, ktery lépe vyuZzivd
finanéni produkty nebo se zodpovédnéji rozhoduje ve svété financi."" Clovék,
ktery si pUjcil - at uz na bydleni, podnikani, pokryti zdravotnich vydaj ¢i
cokoliv jiného - ma byt podle materiald ministerstva financi predevsim
odpovédny a nemd podlehnout ,viudypfitomnému pozldtku, nabidkdm
na,levné penize’'? Odpovédny ¢lovék své finance v tomto diskurzu resi
predevsim sam: ,V pripadé pijcek, tedy penéz, které si clovék nevydélal, se nedd
spoléhat na stdt, tady ¢lovék musi spoléhat na vlastni odpovédnost.”**

Nizka finan¢ni gramotnost, zejména u lidi s nizkymi pfijmy a nizkym
vzdélanim, byla vnimana jako jedna z klicovych pfic¢in nezvladnutého
zadluzeni v ¢eské spole¢nosti (Agentura pro socidlni zac¢leriovani 2012,
12).'* Konstatovani, ze finan¢ni gramotnost ceské verejnosti je nizka,
vyplyva z mezinarodniho 3etteni, které v Ceské republice zabezpe¢uje
ministerstvo financi. S touto premisou posléze pracuje cela rada aktérd,
ktefi se dluhovou problematikou a pomoci zabyvaji. Diskurz finan¢ni
gramotnosti - vedle jizzminéné orientace v tématu financnich produktl

- také pracuje s tématem zadouciho zpUsobu zachézeni s osobnimi nebo
rodinnymi financemi. Dominantni jsou pfitom dvé oblasti: planovani a tvorba
rezervy, spotrebitelské chovani.V obou téchto oblastech se nicméné jedna
o pomérné Uzce vymezeny pristup, ktery je hodnoceny jako zadouci. V oblasti
planovani a tvorby rezervy je jako zadouci chovani oznaceno takové, které
vede k dlouhodobému planovani, tvorbé napf. rodinného rozpoctu nebo
stanovovani cilQ, a predevsim finan¢ni rezervy ve vysi 3-6 mésicnich pfijma
domécnosti. Tato rezerva by méla existovat za kazdych okolnosti. V oblasti
spotrebitelského chovani se pak jedna o casté zdlraznovani polarity toho,
co ,skutecné potiebujeme’, od toho, co ,jen chceme” Dobfe to ilustruje

i rada pochdézejici ze stranek ministerstva financi: ,Pred kazdym ndkupem
premyslejte, jestli danou véc ¢i sluzbu potrebujete, nebo jen po ni touZite (nebo
na nékoho chcete udélat dojem) — podle toho k ndkupu a utracené &dstce

10 Agentura pro sociélni za¢lenovani (2012) Priru¢ka pro obce - dluhy. Praha: Urad vlady CR.

11 Ministerstvo financi (2016) Méfeni finan¢ni gramotnosti 2015: Kompletni vysledky. [online] Dostupné z:
http://www.psfv.cz/cs/pro-odborniky/mereni-urovne-financni-gramotnosti/2015/mereni-urovne-financni-
gramotnosti-2784

12 Babis, A. (2015) Ctéte a Zijte odpovédné In P. Nacher (ed.) Konec finan¢nich negramottii v Cechdch aneb staré
pravdy nerezavi. Praha: Plot.

13 Ibid.

14 Agentura pro socialni za¢leAovani (2012) P¥iru¢ka pro obce - dluhy. Praha: Utad vlady CR.




pristupujte.”* Cely koncept finan¢ni gramotnosti ovsem uz nejde do hloubky
v tom, co mlize v rGznych kontextech znamenat nutnost a co ,jen” touhu.

V ceském diskurzu o zadluzeni figuruje finan¢ni gramotnost jako kli¢

k odpovédnéjsimu a udrzitelnéjsimu pUjcovani si — dllezitost finan¢niho
vzdélavani je dnes téméf nezpochybnitelnou zasadou. Na vylepseni finan¢ni
gramotnosti populace je dnes v CR zaméFena cel fada poskytovatel( kurz(,
»osvétovych aktivit” a pfedndsek ze ziskové i nevlddni sféry — selsky rozum
zdanlivé diktuje, ze ¢im vyssi financni gramotnosti jednotlivec disponuje, tim
mensi je Sance, Ze skondi v tézko splatitelnych dluzich. Logické se zda byt

i zdsada, ze financ¢ni vzdélani zpravidla zvysuje miru finan¢ni gramotnosti,
coz nasledné pozitivné ovliviiuje finan¢ni chovani. Pfi pohledu na soucasné
mezinarodni vyzkumy o vztahu mezi predluzenim a finan¢ni gramotnosti

se ovsem tento obraz zd4 byt vyrazné komplikovanéjsi. | nase vyzkumné
poznatky svédci o tom, ze finan¢ni jednani, stejné jako jakakoliv jind Zivotni
rozhodnuti, jsou spletitéjsi, nez je logika selského rozumu.

Hned na zacatek povazujeme za dilezité vyjasnit, Ze nezpochybnujeme
vyznam financ¢nich znalosti (ne jen) pro lidi, ktefi si pGjcuji. Klientovy
nedostatec¢né znalosti o fungovani finan¢niho trhu, nizsi schopnost orientovat
se v nabidce finan¢nich produktt a nejasnosti v pravnich dusledcich brani
pljcek je zaZitou, nepopiratelnou realitou dluhovych a obc¢anskych poradcu.
Jak je zfejmé i z naseho vyzkumu, lidé (véetné téch vysoce vzdélanych)
skutecné casto netusi, jaké pravni disledky se poji napfiklad s nesplacenim
dluh ¢i jakymi pravy disponuji jako spotrebitelé finan¢nich produktd. Také
¢asto nevi, kam se obratit pro radu a predejit tak ztraté majetku, rozpadu
rodiny ¢i zhor3eni zdravotniho stavu a celkovému posunu na okraj spole¢nosti
a k omezenym pfijmam ze systému socialni podpory.

Dnes se zda byt jiz dostatek empirickych dikazud z védecké oblasti ekonomiky
nasvédcujicich, Ze finan¢ni gramotnost a faktické finan¢ni chovani ne nutné
souvisi pfimo s finan¢nim vzdélanim. Nékolik autort napfiklad poukazuje

na obtiznost odliseni pojmu finanéni negramotnosti od nizké gramotnosti

v obecném smyslu slova. Vétsina finan¢né negramotnych spotrebitel’ byva
chudsi a méné vzdéland, nez je vzdélanéjsi ¢ast populace - u té prvni skupiny
lidi je tedy minimalné problematické odlisit finan¢ni negramotnost od jinych
faktorq, které koreluji s neefektivnim financ¢nim chovanim (Cole, Paulson, and
Shastry, 2014).'¢ Jinak fec¢eno: chudym lidem se ¢asto nedostava dobrého
vzdélani, coz s sebou nese mimo jiné i horsi finan¢ni gramotnost. Lidé

s lep$imi kognitivnimi schopnostmi a s lepSimi matematickymi znalostmi ¢ini

15 Ministerstvo financi (2016) Vysledky méfeni financni gramotnosti 2015: DOMACI ROZPOCET. [online]
Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/pro-odborniky/mereni-urovne-financni-gramotnosti/2015/mereni-
urovne-financni-gramotnosti-2624

16 Cole, S., A. Paulson, G. Shastry (2014) High School Curriculum and Financial Outcomes: The Impact of
Mandated Personal Finance and Mathematics Courses. HBS Working Paper Series, 13 (064).

vyrazné méné financnich chyb (Agarwal and Mazumder 2013)."” Financ¢ni
chovéni rodiny, do které se jednotlivec narodi, ma nejvétsi vliv na jeho
financni vysledky (financial outcomes) a potazmo je to pravé rodinné zazemi,
které nejvice pfedurcuje nase finan¢ni chovani. Chiteji and Stafford (1999)'®
dokazuji, ze v pfipadé, Ze rodina jednotlivce investuje na burze, $ance, ze
obdobné bude investovat i jejich potomek, je vysoka.

U¢innosti finanéniho vzdélavani (kurzd, pfednasek atd.) jako nastroje pro
efektivni rozhodovani v penéznich otdzkach v pozdéjsim zivoté, se zabyva

fada odbornik{. Ackoliv se zd4 byt logické, ze plosné finan¢ni vzdélavani
mladistvych v ramci bézné skolni vyuky jednoznacné povede k lepsim finan¢nim
rozhodnutim v dospélosti, v realité toto tvrzeni také nemusi byt pravdou.
Mandell (2009) napfiklad tvrdi, ze studenti americkych vysokych kol, ktefi

v ramci studia absolvovali ptlro¢ni kurz zaméreny na financni vzdélavani,

nemaji signifikantné lepsi financ¢ni znalosti nez ti, ktefi se obdobného kurzu
nezucastnili.'® Tentyz autor tvrdi, Ze, na rozdil od obecného finan¢niho
vzdélavani, maji interaktivni burzovni hry (stock market games) zna¢ny pozitivni
vliv na finan¢ni gramotnost (Mandell 2008).2° Cole et al. dokonce vykazali, ze
vyssi pocet hodin matematiky na stfedni skole mél pozitivni vliv na finan¢ni
jednani v pozdéjsim zivoté.?' Karlin a Robinson (2012)? se také stavi k finan¢nimu
vzdélavani s jistou rezervou. Finan¢ni gramotnost sice podle téchto autor(

Ize zvySovat prostiednictvim vzdélavacich kurzd, ale pouze v omezené mife.
Ucastnici jejich vyzkumu i po absolvovani finan¢né vzdélavacich kurzd &asto ¢inili
finan¢ni rozhodnuti, kterd byla v rozporu s védomostmi, ziskanymi na finan¢nim
skoleni. Pro Ucastniky téchto kurzd bylo navic obtizné aplikovat principy
osvojené na kurzech v jiném prostredi. V pfipadé, Ze se jedna o konkrétni produkt
na finan¢nim trhu, mdze nicméné cilené financni vzdélavani skutecné vést

k lepsimu finan¢nimu chovani. Hirad and Zorn (2001) napfiklad ukazuji, Ze ucast
potencialnich zajemct o koupi nemovitosti na finan¢né vzdélavacich akcich vede
ke snizené mife nesrovnalosti ve splaceni.?® Elliehausen et al. (2007) také nasel
pozitivni korelaci mezi Gvérovym poradenstvim a ptj¢ovanim si.**

17 Agarwal, S. and Mazumder, B. (2013) Cognitive Abilities and Household Financial Decision Making.
American Economic Journal: Applied Economics, Vol. 5, No. 1 (January 2013), pp.193-207.

18 Chiteji, N., & Stafford, F. (1999). Portfolio Choices of Parents and Their Children as Young Adults: Asset
Accumulation by African-American Families. The American Economic Review 89 (2), 377-380.

19 Mandell, L. (2009) Financial Education in High School, In Annamaria Lusardi (ed.), Overcoming the Saving
Slump: How to Increase the Effectiveness of Financial Education and Saving Programs. Chicago: University of
Chicago Press.

20 Mandell, L. (2009) Financial Education in High School, In Annamaria Lusardi (ed.), Overcoming the Saving
Slump: How to Increase the Effectiveness of Financial Education and Saving Programs. Chicago: University of
Chicago Press.

21 Cole, S., A. Paulson, G. Shastry (2014) High School Curriculum and Financial Outcomes: The Impact of
Mandated Personal Finance and Mathematics Courses. HBS Working Paper Series, 13 (064).

22 Carlin, B.1.and D.T. Robinson (2012) Financial Education and Timely Decision Support: Lessons from Junior
Achievement. The American Economic Review, Vol. 102, No. 3, pp. 305-308.

23 Hirad, A. and P. M. Zorn (2001) A Little Knowledge Is a Good Thing: Empirical Evidence of the Effectiveness
of Pre-Purchase Homeownership Counseling. Joint Center for Housing Studies of Harvard University, Low-
Income Homeownership Working Paper Series.

24 Elliehausen, G., C. Lundquist, M. Staten (2007) The Impact of Credit Counseling on Subsequent Borrower
Behavior. Journal of Consumer Affairs, 41 (1), pp. 1-28.




Finan¢ni vzdélani tedy mdze mit podle mezinarodnich vyzkumnych poznatk M

pouze omezeny vliv na skute¢né chovani populace. Bylo by zjednodusujici
doufat v konec finanénich negramot( v Cechéch, jak to naznacuje

stejnojmenna publikace z roku 2015 uréend pro zvysovani financ¢nich 4- ”A pakisem Skonéila v dIUZIICh,”

védomosti vefejnosti.?* Byt se v ramci naseho vyzkumu nedostatek financnich . . o7 . . ¥
védomosti téz objevuje jako dlivod, proc se lidé nachazi v nadmérnych q nEb jﬂ k vzni kqj | tI'CIj e ktOI’Ie teZ kO
dluzich, velkou roli zde hraji i jiné okolnosti, které Zivotni trajektorie lidi . , o
utvafi. V nasledujici ¢asti analyzy na zakladé podrobného rozboru kazuistik S plqtlte I nVCh d Iu h u
popisujeme Zivotni situace vedouci G¢astniky naseho vyzkumu do stavu
predluzeni. Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozi ¢asti analyzy, dluhy jsou nejen normalnim,
ale - napfiklad ve formé hypotéky za nemovitost — témér zadoucim
atributem odpovédného ¢lovéka. O dluhu jako o normalni soucasti zivota

se vyjadfil i jeden dluhovy poradce, ktery ndam poskytl rozhovor a zabyva se
predluzenosti. Dodava ovsem, ze: ,Do smluvnich vztah( je tfeba vstupovat

s rozmyslem.” Racionalita, jak vyplyvé z rozhovord vedenych v ramci tohoto
vyzkumu, je ovsem relativni a tézko uchopitelny pojem. Dlivody k zadluzeni

a prijimani dalsich paj¢ek mohou nékomu ptipadat jako logické, pro jiného
¢lovéka - ¢asto i v ramci manzelského paru - jsou viak neobhajitelné (viz
kapitola 5).%¢

Nésledujici ¢ast analyzy se zaméfuje na hlubsi porozuméni okolnostem, za
kterych se tGcastnici naseho vyzkumu postupné dostali do dluhi a nasledné
do situace, kdy pro né zacalo byt nemozné a nereédlné své dluhy splacet.

Zde je dUlezité zdUraznit, Ze stejné jako netvofii Ucastnici naseho vyzkumu
homogenni skupinu lidi, také neni mozné a rozhodné neni nasim cilem
vykreslit tzv. typicky profil predluzeného Cecha/Cesky. Misto toho se snazime
o hlubsi popsani individuélnich a systémovych konstelaci, za kterych vznikaji
dluhy a dluhové pasti.

Z rozhovorl vedenych na téma predluzeni jsme identifikovaly nékolik
scénar, které nejvice vystihuji prekryvani dluhovych a osobnich trajektorii.
Vedle vyobrazeni osobnich rozhodnuti zaroven ukazuji i na systémové (ne)
moznosti dostupné lidem s tézko splatitelnymi dluhy. Cilem této kapitoly
tedy je popsat, za jakych okolnosti, z jakého ddvodu a v jakém rozpolozeni si
berou lidé pujcky, které jiz ve chvili zadluzeni hodnoti jako tézko splatitelné
¢i nesplatitelné. Pro zodpovézeni této otazky jsme ucastniky rozhovort
pozadaly o zrekonstruovani okolnosti, za kterych se dostali do dluh(

a nasledné do dluhové pasti.

26 Zpochybnéni ekonomického jednani jako pouze ekonomickych transakci zalozenych na kalkulaci
zdlraznuji v antropologické literature tzv. substantivisté (viz Zelizer 2009, Past and futures of economic
sociology, In: American Behavioral scientist 50,8 nebo Wilk a Cliggett 2007, Economies and economic
anthropology, str. 1 - 28). Napi. Miyazaki (2006) ve svém vyzkumu ukazuje na skutecnost, Ze investofi na
trhu jednaji pfi svych investicich nikoliv pouze promyslené, raciondlné, propocitané, ale ¢asto “intuitivné”

25 Nacher, P. (2015) Konec finan¢nich negramotii v Cechdch aneb staré pravdy nerezavi. Praha: Plot. (str. 173). Jde tedy o zcela jiné jednéni, nezli o zachovani chladné hlavy a raciondlni investice. Pro analyzu
investic na trhu je tedy tfeba podle Miyazakiho vzit v potaz $irsi socialni a kulturni kontext, ve kterém

se ekonomickeé transakce uskutecnuji, stejné jako rozumét ekonomickému jednani jako kulturnimu
zpusobu materializace ekonomické teorie (Miyazaki 2006, The materiality of finance theory, In: Miller ed.,
Materiality).




Vétsina oslovenych lidi alespon ¢ast svych dluh(i pravidelné splacela ¢i se o to
aktivné pokousela, a toto obdobi vzdy predchézelo okolnostem, za kterych
prestali splacet zcela. U mnoha lidi Ize identifikovat jisty bod(y) zlomu, kdy
se Casto necekana osobni krize stavd spoustécem pro brani nadmérnych
puljcek ¢i pro ztraceni schopnosti dluhy splacet (viz pfibéh Moniky). Lidé
¢asto hovotili o krizi na nékolika Urovnich - v osobni, pracovni a zdravotni
sféfe zaroven - jako o trvajicim, naro¢ném obdobi, kdy se dluhy ,nabalily”
jaksi,nenapadné”. U mnoha lidi zlomovy bod(y) v biografii identifikovat
nelze. K predluzeni vede kombinace nékolika tézko rozmotatelnych divod:
naplnéni vlastni touhy, zvyseni pocitu pohody a komfortu v tizivé Zivotni
situaci (viz pfibéh lvy) ¢i spInéni snd milovanému ¢lovéku (ptikladem je
ptibéh Martiny). Rada lidi se na druhou stranu o svych nardstajicich dluzich
dozvida az po rozvodu nebo v jeho pribéhu (viz pfibéh Mimi) ¢i po amrti
blizké osoby. Mluvily jsme i s lidmi, ktefi se do tézko splatitelnych dluh
dostévaji nasledkem neulspésného podnikani (viz Jakubav pribéh), ale

i s lidmi, jejichz dluhy jsou zfejmé ndsledkem zna¢ného socialniho handicapu
(naptiklad v ptipadé Emy).

4.1 ,To jsem teda necekala”

Sedesatileta Monika Zila na prazské Malé Strané cely svdj zivot. Od

podzimu 2015 je kvali nesplatitelnym dluhim v insolvenci. Jako hlavni

zdroj pfijmu ma invalidni dlichod, ktery pfileZitostné navysi zakdzkami na
tvorbu webovych prezentaci, za které dostava vyplatu ve vysi nékolika tisic
korun na ruku. Za outsidera se oviem nepovazuje. Monika se popisuje jako
workoholi¢ka a uzndvand odbornice, kterd jesté v roce 2009 méla ,slusnou
kariéru’; manazerskou pozici v jedné statni instituci. Zména nastala pravé

ve zminéném roce 2009, kdy (domniva se, ze kvuli pfepracovanosti) musela
podstoupit operaci a del$i dobu byla na nemocenské. Se statni instituci, kde
pracovala i béhem rekonvalescence, spolupracovala na externi bazi, nez

s ni instituce ze dne na den rozvazala spolupraci. Monika se domniva, ze

k tomuto kroku doslo nikoliv kvali jejimu pochybeni (,naopak, prdvé Ze nikdo
moji agendu ani nebyl schopen prebrat, nikdo mé prdci nerozumél”), ale kvuli
finan¢nim skrtdim vyplyvajicim z tehdejsi ekonomické krize. Zustal ji pouze
invalidni ddchod ve vysi 11.500 korun, a jelikoz byla zvykld na jiny Zivotni styl,
tato suma ji nepokryla Zivotni néklady. V té dobé ji onemocnél a po roce a pul
zemfel dlouhodoby partner. Monika popisuje toto obdobi jako mimofradné
narocné.V dobé jeho nemoci se snazila partnerovi zajistit nejkvalitnéjsi
moznou péci napfiklad ve formé nadstandardnich pokoji v nemocnici, coz
ovsem obnéselo vysoké vydaje. A vibec, i normdlni nemocnicni péce byla
drahd, a jelikoZ slo o zdravi, neméla jsem duvod Setrit” Protoze |ékafi nebyli
schopni partnerovi urcit diagnézu, 1é¢ba stala mési¢né nékolik tisic korun.

V pribéhu jednoho roku dosly Monice financni rezervy (méla nasetieno cca
sto tisic korun). Do roku 2010 ji vypadly dva pfijmy a financ¢né se ocitla tzv. na

dné. Vzala si sv{j prvni Gvér u bankovni spolec¢nosti Raiffeisen ve vysi 25 tisic
korun, aby zaplatila slozenky a dalsi bézné vydaje kolem bytu. Jak fika: ,Byla
jsem presvédcend, Ze aZ dostanu prdci, tak to splatim v jednom, Ze nebude
problém se spldcenim.” Jeji pocatecni optimizmus nebyl bezddvodny. Monika
je vzdélana v oblasti informatiky a knihovnictvi, pfed jménem méa titul PhDr.
Jenze pfi pokusech uplatnit se na pracovnim trhu v pfed-ddchodovém véku
nardzela na samé prekazky:

~Meé prosté v Zivoté nenapadlo, Ze ziistanu bez prdce... To jsem teda
necekala. (...) Zkousela jsem si najit jiné zaméstndni, zkousela jsem

i na jiny stdtni urad a vsude mi bylo feceno, Ze mé nemdizou vzit kvili
tabulkovym platiim.”” PFitom bych v té dobé uz byvala vzala i prdci
se stiedoskolskym vzdéldnim... No feknu vam, vzdélani lidé maji

v Cesku opravdu docela problém... Po néjaké dobé jsem pochopila,
Ze v tomto stdté jsem prevzdéland a jelikoz je mi pres padesdt, tak
jsem dobrd maximdlné bud'na uklid nebo miizu odejit do Anglie.”

Po prvnim uvéru nasledovaly dalsi dluhy. BEhem partnerovy nemoci zacala
Monika vyuzivat telefonické sluzby véstkyné, jak fikd, ,ze zoufalosti”. Byla si
sice védoma zvysenych tarifd u hovorl tohoto typu, nicméné uctenky ve

vy3i 20 az 30 tisic korun od mobilniho operatora O, ji pfipadaly neimérné

a s operatorem se dlouze soudila (spor nevyhrdla, dodnes je piresvédcend, ze
ji spole¢nost nauctovala hovory, které Monika nikdy neprovedla). Partner ji
zemfel, v té dobé vycerpala jiz vsechny financni zdroje a bylo potfeba uhradit
vydaje na pohfeb. Jeji syn mél nové rodinu a byl na za¢atku podnikani, takze
ji nezbyvalo jiné feseni, nez si vzit dalsi pajcku. ,Prvni avér se darilo spldcet, tak
jsem vzala kreditni kartu od GE Money Bank ve vysi 25 tisic korun.” Casem ji bez
jejiho védomi banka zvysila dostupny kredit az na 90 tisic, coz ji pfipadalo
Lprinejmensim zvldstni, jestli mi rozumite, Ze invalidnimu ddchodci daji kreditni
kartu s tak vysokou moZnosti cerpdni.” Zacala vnimat, Ze je v dluhové pasti. V té
dobé mohla splacet jiz pouze Uroky, na kterych splatila vétsi ¢astku, nez ¢inil
samotny uvér.V roce 2011 probéhla konsolidace tvéru. Dlouho Zila z ¢astky

6 tisic korun na mésic a dostala se do situace, kdy téméf vyhradné splacela
splatky a neméla penize na byt, elekttinu ¢i jidlo. Zacala brat avéry u ,malych
lichvdrd, kteri pajcuji pres internet a smsky... jak jednou nékde dluzite, ty nabidky
vdm zacnou chodit vlastné samy.” Védéla, ze se jednd o kratkodobé feseni, ale
neméla na vybér a ,kazdym mésicem, kazdym tvérem to bylo ¢im ddl tim horsi”
Rika, ze v dobé, kdy zacala insolvenéni fizeni, méla tzv. na krku deset vétitel(,
nékolik exekuci a dluh v celkové vysi pl milionu korun.

27 Kvali titulu PhDr. by ji ve statnich institucich dle tabulkového fadu nalezel vyssi plat.
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4.2 Dluh jako cesta k lepsimu zivotu

Jak ostatné ukazuje priklad Moniky, predluzenost neni vyhradné zélezitosti
chudsich a méné vzdélanych lidi. Moniku by taktéz bylo tézké zafadit

do kategorie finan¢né negramotnych - a to ne jen z ddivodu, ze o svych
zdvazcich vedla presnou dokumentaci, ale také proto, Ze pfi brani novych
pljcek peclivé kalkulovala nejlepsi mozné nabidky. V zivotni trajektorii
Moniky znamenaly pljcky moznost alespon ¢aste¢ného udrzeni si dosavadni
zivotni Urovné po tragédii umrti partnera v kombinaci s vlastnimi zdravotnimi
problémy a se ztrdtou zaméstnani. V zivotech jinych, ndmi oslovenych lidi, se
brani pUjcek stava soucasti osobnich trajektorii s cilem ne jen si zachovat,
nybrz si zlepsit kvalitu Zivota a naplnit si své sny ¢i sny lidi jimi milovanych.

Martiné je lehce pfes padesat a v dobé, kdy poznala svého ex-pfitele, byla jiz
27 let vdana a se dvéma dospélymi syny. Manzelstvi popisuje jako ,dlouhé”
Zatimco manzel mél svoje konicky, svlj Zivot, Martina Zila pro déti: ,Vjisté
chvili jsem pak pocitila prazdnotu, synové dospéli, manzelstvi ztratilo ndboj.”
Tuto prazdnotu naplnil novy, o 18 rokd mladsi pfitel, pacient s drogovou
minulosti v psychiatrické l1é¢ebné, kde Martina pracovala. Pozadi jejiho pfitele
hralo v dluhové trajektorii Martiny enormni roli. Jednalo se o ¢lovéka, ktery,
prestoze ,pochdzi z rodiny vysoce inteligentnich lidi,” byl cely svij zivot svymi
rodi¢i opomijen, strkan na okraj. ,Je to takovy ten rebel, ktery schvdlné déla
problém v kolektivu.” Pfitel ma hyperaktivitu s poruchou pozornosti (ADHD).
Pro Martinu bylo bolestivé od zac¢éatku jejich vztahu vidét, jak jej rodice
odmitaji. Ona, jakozto terapeutka, byla jeho rodinou vnimdana jako zaruka
abstinence a socidlniho rlstu. Pro pfitele, ktery pry na rozdil od své sestry
udajné nikdy nedostaval pofadné darky (k tficetinam pry dostal od své rodiny
sprchovy gel), mély materidlni véci obrovsky vyznam. Martina mu radost

z materidlnich véci, alespon na zacatku jejich vztahu, ochotné dopfévala:

»SnaZila jsem se mu to [nezdjem rodiny] kompenzovat, rozumite,
chtéla jsem mu prosté udélat radost. Pro mé bylo uspokojujici to, ze
muZu nékomu pomoci, protoZe jsem sama pracovala v pomdhajici
profesi. V té dobé jsem si uz uvédomovala, Ze to, co déldm, je Spatné.
Vypnula jsem racionalitu a zacala pouzZivat emoce. (...) Védéla jsem,
Ze jednou na to dojedu...”

Jelikoz prévé odesla od manzela, jemuz nechala veskery spole¢ny majetek

a s pritelem ,zacinali od nuly” (ptitel do vztahu ,nepfisel s ni¢im, mél pouze pdr
kust obleceni a jinak nic”), byla Martina udajné nucena vzit si pujcku ve vysi
200 000 korun. Pritel pracoval sice jen na brigadach, Martina vsak i nadale
plsobila ve svém oboru a méla ,slusny plat”. Neméla dlivod mit strach ze
splaceni. Dopravala tedy pfiteli radost formou nakupt znackového obleceni,
pocitace, telefonu. Prvni pujc¢ku u GE Money Bank splatili bez problém.
Ptibyl kontokorent a dalsi puUjcka ve vysi 100 000 korun od Air Bank, kterou
potfebovali pokryt vydaje na ¢asté a velmi nakladné stéhovani a kauce.

Ve vztahu nastaly prvni rozpory. Martiny pfitel pfestal pracovat a objevily

se u ngj i psychické problémy. Martina si vzala dalsi Uvér — tentokrat jiz na
bézné fungovani, vydaje spojené s chodem domacnosti. Své tehdejsi financni
chovéni hodnoti Martina jako ,odpovédné’ S ptitelem si pravidelné délali
financ¢ni rozvahy, pocitali ndklady na stéhovani, stéhovali se do lacingjsiho
bydleni.V dobé, kdy se jeho psychické problémy naradz zhorsily a pres sliby
dva dalsi ivéry za sebou ve vysi cca 20 tisic korun u Home Creditu (avéry
byly pojisténé). Témi chtéla pokryt predchozi dluhy, ale i tak zacaly vznikat
prvni, le¢ nepravidelné, ,dirky ve spldtkdch” Situace se vyrazné zhorsila,

kdyz Martina v roce 2015 utrpéla vazny uraz. Srazil ji vlak, byla dlouhodobé
pfipoutdna k posteli a zacal jeji boj s post-traumatickou stresovou poruchou
a depresi. Jedinym jejich pfijmem se stala penézita davka v nemoci a brzy

na to pfisly prvni exekuéni vyzvy.V dobé naseho rozhovoru zila Martina jiz
tyden v azylovém domé pro tyrané zeny. Jelikoz ji pfitel brutalné zmlatil, je na
utajeném pobytu.

Zatimco dluhy Martiny vznikaly do zna¢né miry z dlvodu ucinit nékoho
jiného stastnym, 42letd Grednice Iva se netaji tim, Ze jeji prvni pajcky vznikaly
z touhy ,si to uzit” Penize ,navic” ji poskytovaly komfort, ktery ji v té dobé

v Zivoté zcela chybél (tedy v dobé, kdy vznikaly jeji prvni pajcky). Byla totiz

na matefské dovolené se svym jedinym ditétem a jiz po dobu tfi let méla
diagndzu sclerosis multiplex.

Cerstvé rozvedend lva v roce 2005 zcela ne¢ekané otéhotnéla s ¢lovékem, od
kterého cekala spise sexudlni naplnéni, nez seriézni vztah. V nové Zivotni roli
vedle radosti z ditéte nicméné zazivala i socialni izolaci a rostouci frustraci.

»Jd jsem byla poprvé dlouhodobé doma. No, bylo to ndrocné, ja
jsem vZdy byla zvykld byt mezi lidmi... a ted’jsem byla pordd doma
a viibec nechodila nikam... a jd jsem chtéla nékam jit! (...) A treba
jsem [od jinych matek] vidéla, Ze jo, Ze se dd chodit plavat s détma,**
a chtéla jsem to taky. (...) Téch 7000 matefské je mdlo... a [lva méla]
furt takovy ten pocit, Ze aby mald nestrddala jako miminko, Ze je
mald... chtéla jsem, aby si uzivala. A taky to oblecenicko pro mimi...
moznd to bylo tim, Ze jsem byla pofdd doma a méla jsem pocit, Ze
ted'uz nikam nepujdem.”

PFi souziti se brzy ukazalo, Ze pfitel ji neposkytuje naleZitou podporu ani
jako rodi¢, ani jako partner. Nejen, Ze se nezapojoval do bézné prace kolem
miminka, ale neumoznil ji mit téméf zadny socidlni zivot.

»A taky jsem si Fikala, do hdje, [pFitel] nikam mé nebere, stydi
sezamé... prisly depky... i kviili nemoci... ono je to propojeny,
potrebovala jsem néjakou podporu.”

28 Kurz plavani stoji v Praze v sou¢asnosti cca 3500 korun (10 lekci).




Iva si brzy uvédomila, ze se na vybéru partnera do zna¢né miry podepsala jeji
vlastni nemoc. Udélala pfilis velky kompromis a konzum umoznény puajckami
ji v této situaci dodaval pocit zabezpecenosti a blahobytu. V dobé, kdy se

po rodicovské dovolené vracela do prace, méli pajcky jiz v celkové vysi pal
miliénu korun. Penize vynalozili rdzné: jeji ptitel si hodné kupoval obleceni,
ale kupovali napfiklad i kolo, hracky a piskovisté pro dité na balkén ¢i mensi
zafizeni do domdacnosti. lva popisuje jejich tehdejsi styl konzumu nasledovné:

»Pofdd byly penize a pordd se utrdcelo, a Zddnd zdsoba nebyla...
Néco malého se koupilo do bytu, ale nebyly to zdsadni véci... na
byt slo mdlo penéz... Kdyz to vidim zpétné, tak jsme kupovali véci,
které jsme nepotrebovali... koupili jsme si je, protoZe jsme védéli, ze
ty penize tam [na uctu] jsou. A kdyz uz, tak se koupilo viechno ve
velkém: hracky, kosile, vieho se kupovalo minimdlné tfi kusy.”

Snadné dostupnost pljcek hréala dle slov lvy vyznamnou roli a zpétné svoji
situaci reflektuje jako spotfebitel, ktery se neciti byt dostatecné chrdnén na
finan¢nim trhu:

»~Dostala jsem nabidku pijcky od Spofitelny, normdlné pres
internetové bankovnictvi. Krdtce za sebou vlastné ¢tyFi nabidky ve
vysi nejdFiv 50, 100 a pak 150 tisic... Oni museli vidét, ze nechodim
do prdce, a neméli mi viibec ddvat... hlavné ne tolik... Dfive jsem
zkousela si vzit pujcku u jinych subjektd, ale jinde mi bylo feceno:
‘Vy jste na materské, tak to ne.

Jistotu, Ze se penize ziskané pomoci pUj¢ky mohou utracet, brala Iva ve
sdileném presvédceni, Ze si na splaceni dluht po jejim névratu do zaméstnani
vydélaji. Zivot se Ivé zacal komplikovat v okamziku, kdy zacal byt jeji ptitel
¢asto nemocny (dfive vétsinu svého platu dostaval na ruku) a jeji plat uz
nestacil na pokryti nakladi na chod domacnosti a splaceni dluh(. Kratkodobé
feseni nasla v ziskdvani novych pujcek a brzy se zacala tocit v dluhové spirale.
K pocitu psychické pohody ji nepftidal ani fakt, ze v roce 2009 prodélala
trombozu. Brzy ale vycerpala moznosti u vétsich poskytovatell pljcek,

zacala tedy brat jakékoliv nabidky pres internet ¢i prostifednictvim mobilu.
Reagovala na reklamy na pujcky, které vidéla v metru. S vériteli ¢i s jejich
zastupci se schazela v parcich, po kavarnach a potfebné formality (ovéreni
dokladt atd.) si vyridili na nejblizsi posté. Pljcky, na které v této fazi dosahla,
byly zna¢né nevyhodné.V nouzi si vzala i plj¢ku s 300 procentnim Grokem.?®
Podle slov lvy se zacala ,totdIné zamotdvat do dluhd,” zcela ztratila piehled

o véfitelich a prevladal v ni pocit celkového selhani: ,Tak jsem si fikala, no to
jsem dopadla. Rozvedla jsem se, jsem nemocnd, nemdm penize, chlap stoji za prd
a vsechno dohromadly... tak jsem si fikala, Ze to jsem dopadla.”

29 Nejzasadnéjsi problém u téchto poskytovatell neni onen urok, ale neregulované sankce, které v mnoha
piipadech i nékolikanasobné prevysuji plivodni piij¢enou ¢astku. Tito poskytovatelé vydélavaji na tom, ze
se ¢lovék dostane do prodleni, a U¢tuji nepfimérené sankce. Je to jejich primarni zdroj zisku.

4.3,Nevédéla jsem, jak to funguje”

Iva se nakonec v dobé nejvétsiho zoufani, kdy se pocet jejich uvérl prehoupl
pfes neuvéfitelné &islo 30, obratila na svého bratrance. Ten nejen, ze ji poskytl
okamzitou finan¢ni pomoc, dokonce ji pomohl vyjasnit jeji dluhovou situaci

a sestavit realistickou strategii splaceni.

Na rozdil od vySe zminéné lvy, pochdzejici ze stfedni tfidy a se stabilnim
socidlnim zazemim, 24letd predluzend Ema nejen, Ze nemd na koho se
obratit, ale skute¢nou oporu v nikom ve svém Zivoté jesté nenasla. Od
jedenacti let, kdy ji matka vyhodila na ulici, vyristala Ema v détském domové.
V ,décdku” se ji nelibilo, zacala tedy ,utikat” Nasledkem jejich utékl byly
nespocetné pokuty za méstskou hromadnou dopravu, vlaky a autobusy.
Vyucila se v oblasti pomocnych praci ve zdravotnictvi a v 18 letech opustila
détsky domov bez jakékoliv pfedstavy o budoucnosti ¢i schopnosti
orientovat se ve svété a postarat se o sebe.

»Ema: V den, kdy mi bylo osmndct, se otevrely dvere... a sla jsem.
Vyzkumnice: S é&im?
Ema: Jen tak, s taskou...”

Uzivatelkou drog byla jiz v pribéhu Zivota v détském domové a po jeho
opusténi zacala Ema krast v obchodech, ¢imz se pficinila o dalsi dluhy (za
kradeze v obchodé ji policie vymérovala pokutu v prdméru 500 az 2000 korun).
Zila stfidavé na ulici nebo u matky, ktera od 16 let Emy vychovavala jeji prvni
dité. Rik4, Ze Zila zcela bez jakékoliv vize o své budoucnosti: ,Furt jsem byla
na ulici nebo jsem si platila hotely... nic jsem nechdpala, nic jsem nevédéla,

jak funguje.” Ema ma dvouletou dceru, Emicku, s rodinou neni v kontaktu.

S pfitelem, otcem své holcicky, se rozesla po nékolika letech spole¢ného
pobytu ve Velké Britanii. Dcerka ma britské obcanstvi a kvili tomu zatim
Ema nedosahne na rodic¢ovsky pfiplatek. Jejim jedinym zdrojem pfijmu jsou
momentélné davky hmotné nouze. Dluhy ma navic jesté vaci mobilnim
operatorlim a u Providentu, nicméné o celkové vysi svych dluhl nevi a zatim
ani neni v situaci, kdy by je mohla konstruktivné resit:

»Mdm z toho strach. Jestli se nékdy v budoucnu ddm dohromadly.
Bojim se, Ze jednou prijde exekuce a vezmou mi vsechno... nebo
se Fikd, Ze kdyz mdte Ucet, Ze vdm to vezmou z Uctu... tak toho se
bojim... Ze jednou p¥ijdou a vezmou mi vsechno.”

Momentalné Zije Ema v Praze v azylovém domé pro matky s détmi a doufa,
ze se ji podafi,nasetfit penize, vzit si byt a zit s Emickou.” Na komeréni najem
a kauci zatim nem4, a dokud dcerka nepujde do $kolky, nem{ize ani do
zaméstnani. Na otazku, v jaké oblasti by se pracovné vidéla v budoucnu,
odpovida: ,Nevim, jd si moc nevéfim... véfim si tak maximdlné na uklizecku...”




4.4 Dluhy, které vyplavou a zaplavi

Dnes 37letd Mimi Zije blizko Prahy, se svym druhym manzelem cekayji jeji
treti, jeho prvni dité. Mimi se dnes povazuje za Stastného ¢lovéka, ktery
vede plnohodnotny Zivot, a do dvou let by méla mit splacené viechny své
zavazky vaci véfiteldm. Jeji dluhy vznikly béhem prvniho manzelstvi. Vdala
se v 19 letech po dvou letech znamosti, jak fika ,z Idsky” Na pozemku rodi¢u
exmanzela postavili dlim, do kterého Mimi vlozila veskeré finan¢ni Uspory
své rodiny, ve vysi zhruba 800 tisic korun. Po dvou letech se narodilo prvni
dité, po Sesti letech manzelstvi méli jiz dvé déti a ,Zili jsme jako $tastnd rodina,
jezdili jsme k mori na dovolené a tak” Manzelstvi po narozeni druhého ditéte
zacalo ,skfipat’, mimo jiné i kvali zhorsujicim se vztahim s rodic¢i exmanzela,
ktefi mladym udajné ostie zasahovali do soukromi.V té dobé zacaly i prvni
financ¢ni problémy zplsobené ztratou zaméstnani exmanzela a neschopnosti
rodiny hradit bankovni pljcky, které si vzali na vystavbu a zafizeni domu.
Mimi byla na rodicovské dovolené, exmanzel na Ufadu prace, coz zpUsobilo
vypadky ve splaceni a ,zacaly chodit prvni upominky” Aniz by Mimi méla
prehled o jejich spole¢nych finan¢nich zavazcich, exmanzel zacal brat
pljcky - méa dokonce podezieni, ze exmanzelova znama, pracujici v bance,
napodobila jeji podpis na tvérovych smlouvach. Disledkem celkového
odcizeni manzell a pocitu Mimi, ,Ze se zbldznim’, se dvojice rozvedla. To se
pro Mimi ukézalo byt finan¢né velmi nevyhodné. Spole¢ny dim manzeld
postaveny na pozemku rodi¢ti exmanzela (do kterého Mimi béhem vystavby
vlozila veskeré své Uspory) byl napsany na rodi¢e exmanzela. Jelikoz Mimi
nemohla dolozit finan¢ni spoluticast na vystavbé domu, jeji ¢ast ji nebyla
vyplacena.

4V ty dobé nebyl internet a neméla jsem pristup k tém informacim...
byla jsem mladd a vérila manzelovi... nenapadlo mé, Ze mé oberou
o bardk...”

Mimi si nasla podndjem, exmanzelé se v souvislosti s dfivéjSimi dluhy
dostali do exekuce. Jeji exmanzel dim pfenechal svym sourozenctim a jeho
soucasnou adresu Mimi ¢i jejich spole¢né déti neznaji. O jejich byvalém
spole¢ném domu se Mimi vyjadfuje ironicky.

»No prosté bylo to absurdni, on se kviili exekucim vystéhoval, takze
vsechno [veskeré dluhy] spadlo na mé. No a nastéhoval se tam jeho
bratr s manzelkou a uzivali bardk zadarmo, zatimco jd jesté pordd
platila pijcky na kuchyn, ve které uz varili oni.”

Pfed a béhem rozvodového tizeni exmanzel ujistoval Mimi, ktera zadnou
dokumentaci neméla, ze dluhy ma pod kontrolou. Realita byla bohuzel jind
a brzy po rozvodu ji zacali vyhledavat exekutofi. Vyzev, telefonatd a navstév
exekutord pfibyvalo a Mimi zjistila, Ze dohromady ma dluhy zhruba ve vysi
225 tisic korun. Za své zivotni $tésti povazuje setkani se svym sou¢asnym

manzelem, ktery ji ,doslova zachrdnil a zacal se na spldceni dluhi podilet”.
Mimi, kterd dfive pracovala jako keramicka, je dnes zaméstnana na posté.
Rodinné finance sice s manzelem rozpocitavaji na kazdy den, ale splaceni
dluhd maji na dosah. Mimi tika, Ze bez pomoci sou¢asného manzela mohla
skoncit s détmi doslova na ulici.

»Obcas nosim takovy ty ¢erveny dopisy do azyldku pro matky

s détma. To [exekuéni vyzvy] hned ¢lovék poznd. A Fikdm si, sakra,
nebyt manzZela, mohla jsem dopadnout stejné jako ony... vim, Ze
jsem byla ve stejné situaci... dopadla jsem hodné dobre, jd uz se ted’
nemusim bdt.”

4.5 Dluhy z podnikani a ze ztraty zaméstnani

Jakub si ve svych tficeti letech splnil podnikatelsky sen a v roce 2010 spolu
s manzelkou zalozili kavarnu ve Stfedoceském kraji. Jiz po roce se ukdazalo,
ze nevydélavaji ani na chod kavarny a manzelsky par se dostal do dluh

v celkové vysi 750 000 korun. Zavazky méli u pfibuznych a kamaradd,
splaceli podnikatelsky uvér, hypotéku, ndjem, dale méli dluhy na zdravotnim
a socialnim pojisténi. Dostali se do situace, kdy jim hrozilo, ze jim banka
vypovi Gvér, coz by znamenalo, Ze by s manzelkou pfisli o ddim. Jakubovi je
dnes 35 let a i kdyz idajné maji za sebou psychicky velmi naro¢né obdobi
(majetek jiz v jedné chvili méli sepsany exekutorem), splaceni dluhl se
manzelskému paru momentalné dafi. Jakub pracuje jako IT konzultant na
volné noze a do budoucna by si pral mit vétsi prostor pro realizaci na statku,
ktery provozuje spole¢né se svoji manzelkou.




—— A

5. Rodina, manzelstvi a dluhy

Dluh je ¢asto rdmovaén jako téma — rozhodnuti, ale i selhani, pokud se dluh
nedafi splatit - které ma individudlni pfi¢iny a individualni feseni. Takové
pojeti dluhu se ale ukazuje jako nedostate¢né, pokud se zamérujeme

na zpUsob, jakym o dluzich hovoti lidé, ktefi je maji nebo méli. Jako
nedostatec¢né se individualistické hledisko jevi i tehdy, pokud se zaméfime na
zplsob, jakym s dluhem a jeho sdilenim napfiklad v rdmci manzelstvi operuje
pravni ramec v Ceské republice.

Zda se totiz, ze v ptipadé dluhu a rodinnych vztah( na sebe vlastné narazi
nékolik logik vztah(, které ale neni mozné bezprostiedné oddélit. Na strané
jedné je tu jiz zminéna individualisticka, do zna¢né miry velmi zplostujici
logika zdanlivé raciondlnich finan¢nich operaci a vztahd, kterou reprezentu;ji
jizzminéné diskurzy finan¢ni gramotnosti. Na strané druhé je tu logika
rodinnych vztahd, které jsou vnimany v pojmech sdileni, sounalezitosti

a solidarity. Stfety a vzajemné ovliviovani téchto logik pak vedou k rGznym
scénaitim, ve kterych se odehrava vyrovnani se s dluhem a vibec jeho
vnimani v kontextu rodinnych vztah(l. Vyznamnym faktorem jsou také
nerovnosti, které se v rodiné objevuji - mizeme hovofit o genderovych
nerovnostech, kdy maji Zeny napt. ekonomicky slabsi postaveni v souvislosti
s tradi¢ni délbou roli na pecovatelku a zZivitele, dale nerovnosti souvisejici

s lepsim spolecenskym postavenim nebo vzdélanim. Tyto nerovnosti pak
vedou k urc¢itym mocenskym asymetriim v rodinnych vztazich, které logicky
rovnéz vstupuji do hry, ale pravé kvali vnimani rodiny jako prostoru sdileni
a sounalezitosti jsou diskurzivné upozadény.

5.1,Jeho” dluhy

Milena Zije v Praze, je ji 41 let, pracuje jako uklizecka a ma tii déti. PGl roku
po svatbé zjistila, Ze jeji manzel si vzal pUjcku na opravu kola nebo auta,

a pak ji neplatil. Podle jejich slov si bral dalsi pjcky a uvéry, navzdory jejim
prosbam, at se nezadluZuje, protoze to bude mit $patny vliv na zivot déti.
Milena Fika, ze si plij¢oval za jejimi zady a ji samotné pak lhal do oci, ze
splaci, i kdyz to nedélal a s vériteli vibec nekomunikoval. Ona sama byla

15 let s détmi doma, ¢asto zabezpecovala rodinu jen z matefské. Rika, ze
manzel si za pGjcky kupoval véci hlavné pro sebe - kolo nebo modely vlac¢kd,
elektroniku a podobné. Na potreby ji samotné nebo déti nebral ohled. O tom,
ze ji manzel o splaceni Ize, se dozvédéla nahodou, kdyz nebyl doma - volali
véfitelé a zablokovali Ucet. Milena se s nimi hned spojila a vylozila jim, Ze ucet
potiebuje pro obzivu déti. ,Pouzivala jsem déti jako Stit s tim, Ze jsem Fikala:

Jd jim musim ddt néco jist a tamhle vdm [véfitelim] néco posleme.” Situace
s vysokymi dluhy manzela dosla tak daleko, Ze Milena musela prodat byt
v Praze, ktery zdédila, aby umotila dluhy, a celd rodina se odstéhovala za
Prahu.

Po nékolika letech se ale manzel zacal zase zadluzovat a rodina skoncila

v podndjmu. Milena od manzela odesla, nasla si préci a v soucasné dobé zije
v azylovém domé v Praze. On ted nema zaméstnani, nesplaci a nekomunikuje,
takZe pro véfitele je dosazitelnd jen ona. | po ¢tyfech letech se dozvida

o novych pohledavkéach. Nyni se snazi s véfiteli mluvit, nijak nezapira dluhy,
coz podle jejich slov kvituji. Silnou motivaci ke zvladani manzelovych dluht
jsou déti, kterym chce zabezpecit v rdmci moznosti dobry zivot. Dluhy
manzela ji omezuji v tom, Ze nema motivaci si najit [épe placenou préci. ,Kdyz
jd pujdu délat za dobry penize, tak mi vsechno az na to minimum seberou...

a nebudu vydéldvat prece proto, abych platila dluhy za nékoho, kdo je nasekal,
ale kdo na né védomé kasle.”

Milenin pfiklad ukazuje problemati¢nost predpokladu rodiny jako prostoru
bezvyhradného sdileni a vzajemné solidarity. Tento predpoklad je pfeloZzen
do kolektivni odpovédnosti za dluhy, o kterych ale Milena podle svych slov
nevédéla a rodina z nich nijak neprofitovala, ba pravé naopak. Kolektivni
odpovédnost za dluhy se viditelné promitd do ekonomické situace nejen té
osoby, ktera se zadluzila (v tomto pFipadé Milenin manzel), ale také do situace
daldich lidi v jeho okoli (v tomto pfipadé Milena a déti), na které vymahani
pohledévek bezprostredné dopada. Dluhy a jejich vymahani se pak stavaji
Ustfednim tématem, na kterém dale zavisi organizace dalsich aktivit v Zivoté.
Milena v tomto konkrétnim pfipadé hovofi o tom, jak situace vymahani
dluht jejiho manzela ovliviuje zpUsob, jakym uvazuje pfi vybéru zaméstnani.
Sdileni dluh( - jez nezavinila a které se naopak snazila podle svych slov fesit -
a jejich nasledkd s manzelem pak vnima jako velmi nespravedlivé.

Pocit nespravedInosti ze sdileni dluh( v paru popisuje také Dasa, matka péti
déti a migrantka, jejiz pfibéh vice popisujeme v kapitole 6 a 7. Ta se o dluzich
svého manzela dozvédéla, az kdyz $la sama zadat do banky o uvér. Problém
vidi v tom, ze banky poskytuji uvér i jednomu z manzeld, ale zodpovédnost za
jejich spldceni pak pad4 automaticky na oba.

5.2 Zadluzeni jako forma pomoci blizkym
Dluh se stava soucasti rodinnych vztahd nejen v souvislosti s jeho sdilenim,
stava se také jednim z prostredkl vzajemné vypomoci v rodiné nebo mezi

partnery a to i ve formé zadluzeni toho, kdo chce finan¢né vypoméhat.

Vlasté je 34 let, je vyucend krejcova, ale nemuze pracovat, protoze nema




hlidéni pro své dvé malé déti. Zije v Praze v azylovém domé. Zadluzila se
kvili partnerovi, ktery mél sam dluh: ,ProtoZe on mél dluhy, tak jsem mu chtéla
pomoct.”Pujcila si tedy 150 tisic od banky. Zpocatku také pUjcku poctivé
splaceli, problém ale nastal, kdyz se partner dostal do vézeni a ona musela
vyzit a splacet dluh jen z matefské, kterd v té dobé piedstavovala vedkery jeji
pfijem. Dostala se tak do prodleni, na pomoc okoli se nemohla spolehnout.

V té dobé méla také dalsi dluh z kontokorentu, ktery si zalozila kvali drobnym
vydajim v domécnosti. Ani ten ale nyni nebyla schopna splacet. Po dvou
letech se partner vratil z vézeni, a tak se moznosti splaceni zase vic otevfrely.
V roce 2015 se ale rozesli a viechny zavazky zdstaly u ni:,,Rekl mi, Ze pijcka

je napsand na mé, takZe si to mdm zaplatit sama.” Zaroven v té dobé nemohla
nastoupit do préace, protoze nemohla dat své dité do Skolky. Dluh zase zacal
narudstat. V soucasné dobé ma strategii platit aspon c¢ast dluhu, aby véritelé
vidéli, ze se snazi.

V ptipadé Vlasty je zfejmé, Ze o tomto zadluzeni védéli oba partnefi. Existuji
ale i ptipady, kdy nékdo z rodiny, ktery touto formou chce vypomoct svym
blizkym, zadluZenf taji. Tim ma nasledné omezené moznosti feSeni v podobé
sdileni dluht pravé s blizkymi. Jednim z takovych pfiklad( je dlichodkyné
Andrea (69). Ta bydli v ndjemnim byté a je jiz v dlichodu. Pfed 4 lety si pujcila
100.000,- K¢, aby vypomohla svym détem, které uz dluhy mély a nezvladaly
je splacet. O tom, Ze si vzala pQjcku, jim ale nefekla. Zpocatku si od déti brala
penize (pravé na splatky plGjcené castky), ale pozdéji dalsi penize odmitala,
napfiklad s odkazem, Ze se jedna z dcer stéhovala. ,Jd jsem to nepitvala, na co
ty penize potrebujou.” Dostala se ale kvili tomu sama do situace, kdy dluznou
¢astku nezvlddala splacet. Zacala tedy prodavat nékteré své véci, aby méla

na splatky. Pozdéji jiz ale neméla co prodévat. Jeji déti ale o soucasné situaci
nevédi. Pfed vnuckami, které u ni jsou obcas na ndvstévé, se snazi situaci tajit,
aby mohly ,normdiné Zit a dcery se nic nedozvédély” Od kvétna 2016 je Andrea
v insolvenci a z dichodu 11.000,- K¢ ji po zaplaceni ndjmu a energii zbyva
1.000,- K¢ na jidlo.

»Asi 3 mésice jsem byla zoufald a premyslela o tom nejhorsim (o
sebevrazdé). Jd jsem nevédéla, co mdm délat. Chtéla jsem pomoct
détem. Léta jsem to zvlddala spldcet. Pak se to nakupilo a nechtéla
jsem to ddl protahovat a zjistila jsem od sousedky, Ze existuje to
(oddluzeni), tak jsem to vyresila takhle. Mné zbyde tisicovka na
mésic na jidlo. No, naucila jsem se s tim Zit.”
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6. Zit s dluhem

Jak Ize vycist z predeslych pFibéhd, Zivot s dluhem nebyl pro nikoho z nami
oslovenych lidi jednoduchy. Sevieni v normativnim modelu splaceni dluh(
a ddrazu na nezodpovédnost téch, ktefi nesplaci, lidé rozlicnym zplsobem
jednali a rozhodovali o svych vydajich - jinymi slovy Zili s dluhem.

Jednotlivd ekonomicka rozhodnuti a jedndni zadluzenych lidi byla vzdy
situovang, socialné vnorena (embedded)*° - tj. odvisla od aktualni situace, ve
které se lidé nachézeli (od okolnosti, jako jsou zZivotni zkuSenost jednotlivce,
kvalita socidlnich vztaha s blizkymi lidmi a formalnimi institucemi, moznosti
mobilizovat tyto socidlni vztahy pro zménu situace atd.) a zaroven od aktualni
ekonomické situace (tedy ¢asto od moznosti splacet). Slo o takové jednani,
kterymi se lidé snazili, pokud mozno dlouhodobé, ochranit rodinu, majetek
(¢i véci, které vytvaii domov), a smysl zivota. Forma, jakou v rGznych situacich
Zivot s dluhem nabyval, projevy dluhu v zZivotnich pfibézich a dopady dluhu
na dalsi osobni a spolecensky zivot jednotlivcd zavisely pravé na situaci, ve
které se jedinec nachazel a nachazi.

Stejné jako je ekonomicky systém tzv. socidlné vnofeny (embedded), tak

i jednotlivé formy vztahu dluhu a zavazku jsou socidlné vnofené a v rliznych
socialnich kontextech nabyvaji rGznych vyznama. V pribéhu rozhovort

jsme se setkaly s dluhem zapomenutym (viz Petr a Lucie v kapitole 7),
naléhavym (viz Andrea v kapitole 5), nezvratnym ¢i tizivym (viz Dasa, kap. 6),
diskutovanym (viz Petr a Lucie, kap. 7), feSenym (viz Eva nize) ¢i nefeSenym (viz
Robert, kap. 7), utajovanym (Andrea, kap. 5), sdilenym (kap. 5). Zivot s dluhem
byl a je tedy pro vSechny ndmi oslovené lidi vyznamna a vyznamuplnd zZivotni
zku$enost.

V nésledujicich podkapitoldch vyzdvihujeme tfi hlavni zptsoby, jak lidé
jednali a popisovali Zivot s dluhy. Prvni z nich je 1) snaha se dluh( ,zbavit”,
dalsi zpGsoby 2) ,prezivdm” a 3) ,nikdo se neozval” jsou spojeny v jedné
podkapitole. V ramci téchto dominantnich zptisobud vyjednavani dluhd
existuje jeSté mnoho dalSich variant jednani, které vykresluji Zivot s dluhem
a které shrnujeme nize v textu.

30 Socialni vnofeni (embeddedness) je termin pouzivany antropology a sociology zabyvajicimi se
ekonomickymi transakcemi. Socidlni vnoreni prezentovali sociologové a antropologové piedevsim
na pfikladech ekonomik mimo-evropskych skupin (M. Bloch a J. Parry [1989] Money and the Morality
of Exchange. Cambridge: Cambridge University Press) ¢i skupin obyvajicich marginalni ekonomiky (M.
Stewart [1997] The Time of the Gypsies. London: Westview Press; Day et. al. 1999, Lilies of the Field.
Marginal People Who Live for the Moment, Westview press). Jak ukazal M. Herzfeld [(1992) The Social
Production of Indifference. Chicago: University of Chicago Press], zapadni spole¢nosti a jejich byrokratické
instituce nejsou o nic méné symbolické, nez jsou instituce v ne-zapadnim svété a rednici si vytvafi viastni
kategorizace obc¢an(, se kterymi se stietavaji.




6.1,Uz abych se téch dluhi zbavila”

V nésledujicich zivotnich pribézich Ize vidét rGznorodé zpUsoby, jak zit ddl

i s dluhy &i bez nich. Dluh totiz vétsina oslovenych lidi zazivala jako tiZi*'

- Casto az fyzicky zakousenou zatéz, které v extrémnich pfipadech chtéli
lidé celit sebevrazdou (viz kapitola 7). Varianty kratkodobych feseni Zivota
s dluhem nejsou v této kapitole zastoupeny viechny. Zamérem je ukazat,
ze kazdy zadluzeny ¢lovék voli mezi riznymi feSenimi s cilem dlouhodobé
se zbavit tize. VSichni ndmi osloveni lidé projevovali silnou touhu své dluhy
Jresit”. Nicméné néktefi se ocitali v takové Zivotni situaci, kdy jim nezbyvalo
nic jiného, néz ¢ekat na vyjasnéni nékterych aspektd v zivoté (napf. rozvoj,
préace, bydleni aj.), aby mohli udélat krok i v oblasti splaceni dluht.

Dasa (39, popsana v kapitole 5) bydli v azylovém domé s 5 détmi, pochazi

z Kazachstanu. Zadluzil se jeji muz, od kterého nemohla z ekonomickych
dlvodu odejit. Kvuli dluhlim nema ceské obcanstvi, nejmladsi dité nema
zdravotni pojisténi. V roce 2014 spachala tieti pokus o sebevrazdu, kdyz pfisel
dopis od plynaren na nedoplatek 13.000,- K¢.

.V té dobé jsme neméli na nic, ani na jidlo. Nevédéla jsem, Ze cizinci
s trvalym pobytem maji ndrok na hmotnou nouzi... Sklddds dopisy
néjakou dobu. Vis, Ze v byté neni nic takového, co by se dalo vzit

a prodat. Rady dostdvads od lidi, ktefi to taky nefesi spravnym
zptisobem. Ted's tim budu néco délat s pomoci neziskovky.”

Dasa se opakované nachazela v situacich, kdy nemohla narustajici dluhy
nikterak ovlivnit (pGjcky pres jeji nevuli ziskdval manzel, nésilnik) a zaroven
ji chybély finan¢ni prostiedky na zajisténi zivobyti pro sebe a jejich pét déti.
Krajni situaci a existencidlni tizi fesila krajnimi prostfedky a opakované se
pokusila o sebevrazdu. Néjakym zptsobem fesit ¢i posunout jeji situaci

k néjakému pozitivnimu vyusténi a zbaveni se té tize ji pomohla az policie,
ktera ji odkazala na blizkou neziskovou organizaci. Od té doby si Dasa

s pomoci pracovnikl neziskového sektoru stabilizuje Zivot (odesla od
manzela, bydli v azylovém domé pro tyrané zeny) a tvrdi, Ze bude nésledné
fesit i dluhy.

Eva (47, rozvedend, zaméstnana, vyucend) meéla vice moznosti, jak svou
situaci zadluzZeni fesit. Méla sice dva syny, ale ty neméla ve své péci a neméla
nasilnického manzela, od kterého by se nejdfive musela odstéhovat.
Dlouhodobé bydli v ndjemnim byté a je zadluZzena z obdobi, kdy byla
drogoveé z4avisla a v trestu odnéti svobody. Dluhy ma zejména na VZP (nebyla
pfihldsend na Gfad prace — méla brigady nacerno), za pobyt ve vézeni, za

byt v dobé, kdy v ném nebydlela z divodu trestu odnéti svobody. V kvétnu

31Tizi vtomto textu pouzivame jako analytickou kategorii - vystihujici zakouseni individudlnich Zivotnich
piibé&hl v nerovnych mocenskych vztazich. Piistup vychazi z knihy P. Bourdieu et. al. (1999) Weight of the
world. Cambridge: Polity Press.
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2016 ji exekuovali ucet kvali ¢astce 18 500,- K¢ (pUvodni pokuta méstské
policie ¢inila 400 korun). Eva védéla, ze ji musi poskytnout minimum na
zivobyti, a tak si vybrala v bance minimalni ¢astku cca 6 800,- K¢, ze které
castecné uhradila ndjem. Zbytek penéz na najem a zivobyti ji pGjcili rodice.
Na Zivobyti v dobé nemocenské zZadala na Ufadu prace, ale vzhledem k tomu,
Ze je zaméstnang, zadné penize ji nedali. Z platu (nezabavitelné ¢astky) ji po
zaplaceni najmu zbyvaji cca 2000,- K& na zivobyti.

»Konto mi zastavili, a tak jsem si domluvila s byvalou kolegyni, Ze
mi budou posilat vyplatu na konto jeji dcery. Je to kolegyné z byvalé
prdce. Do Amazonu jsem nastoupila kviili tomu, Ze jsem musela
zacdit spldcet dluhy... protoze v technickych sluzbdch jsem mdlo
brala, mdlo mi strhdvali z platu. Chtéla jsem to vse vyplatit rychleji.
Abych se téch dluhii zbavila. Za devét mésici mdm ted’z toho
Amazonu tfeba téch 90 tisic splaceno. V technickych bych méla za tu
dobu tieba jen devét tisic.”

Eva pocitovala tisen v souvislosti s dluhy a zaroven vnimala své zadluzovani
jako Zivotni kapitolu, etapu, ktera ji pronasleduje, které ale sama chce celit

a vyresit ji. Jak sama fika: ,No, byla jsem blbd a udélala jsem spoustu blbosti,
ale jd to chci mit uzavreny, chci byt ¢istd.” Kdyby nebylo jejich rodict a jejich
dobrych pratel z byvalé prace, nikdy by v jeji aktudlni ekonomické situaci
nedokazala hradit ndklady na exekuce a zaroven hradit ndjem a nezbytné
vydaje na zivobyti. V pfipadé jejiho osobniho pfibéhu tak vyznamnou mérou
pfispivaji pravé blizci lidé k tomu, aby se ,téch dluhi zbavila” (k tématu
socidlnich vazeb viz také kapitola ¢. 5).

Daniel (31, zaméstnany, vyuceny) bydli v druzstevnim byté se Zenou.
Zadluzoval se od 18 let, kdy si pofidil notebook, telefon a telefonni karty.
Problém se splatkami za avér mél poté, co se mu rozpadla rodina a Zena

s dcerou od néj odesdly. Vzal si hypotéku na koupi bytu ve vysi 300.000,- K¢,
ale jeho pfijmy bance nestacily.

~Musel jsem mit néjakého rucitele. Prihldsil se mij kamardd, Ze mi
pomiiZe. No ale tim, Ze jsem to neplatil, tak ten dluh sel za nim. Tim
uvérem jsem si vyplatil vsechny karty diky tomu, Ze jsem vzal uvér
vétsi, Ze jsem to pretdhl. To byla takovd blbost platit pijcku pijckou.
Na spldtky jsem si uz nebral véci (mysli za spotiebice), pak to
skoncilo tou hypotékou. Jd jsem nikdy nemél problémy se spldatkama
do ty doby, nez jsem p¥isel o rodinu. To jsem byl rdd, Ze jsem zaplatil
ndjem a tieba alimenty.”

Priblizné dva roky pobiral podporu v hmotné nouzi a dluhy nemohl viibec
fedit. Jeho pfijem udajné ¢inil 1.500,- korun a na bydleni nedostal zddné
doplatky a pFispévky z toho divodu, Ze 7il v domacnosti sam. Rika: ,Jd jsem
treba i mél na ndjem nebo spldceni, ale neresil jsem to a fekl jsem tdtovi, aby




to zaplatil za me.”V té dobé také podlehl alkoholu a jeho otec automatiim,

a tak vedkeré volné penize vydélané nacerno na stavbach rychle utratili.

Z alkoholismu jej vylécila jeho nové Zena a od té doby David viechny

platby udajné hradi. Vysttidal nékolik legalnich zaméstnani a pfes program
Uradu prace si udélal fidi¢sky priikaz na autobus. Od té doby jezdi jako fidic
autobusu. Také se rozhodl, Ze podstoupi insolvenc¢ni fizeni a pozadéa o osobni
bankrot a fika: ,Jd uz to chci mit za sebou. Uz se tésim, Ze za pét let si zapdlim
velky doutnik a budu volny. To bude tleva.” Osobni bankrot mu totiz vysel a od
kvétna 2016 mu strhévaji vie z 16 tisicového platu nad pfibliznou ¢astku
9.500,- korun. ,AzZ ted, kdyz jsem fidic, tak se mi nejvice strhdva z platu. To mi
vezmou treba 5.000,- K¢ nardz, tak to utikd rychleji (splaceni dluhu). Ale trvalo mi
dva roky, nez jsem si nasel prdci na stdlo, abych mohl vyhldsit insolvenci.”

7

6.2 ,Prezivam”, ,nikdo se neozval”

Regeni ¢i jakékoliv splaceni dluhu predpoklada, ze se ¢lovék nachazi v takové
situaci, kdy je schopen dlouhodobé planovat ekonomické vydaje a kdy ma
dostatecné financni prostredky na splaceni dluhd. Z rozhovor( vyplyva, ze
na splaceni dluhd je nutnd jista zakladni ekonomicka a socidlni stabilita nebo
vstiicnost vériteld a snizeni splatek na minimum.

Praktiky ,pfezivam” a,,nikdo se neozval” se tak mohou nékterym jevit jako
strategie, kterd lidi odvadi od splaceni dluhi a uvrhuje je do jesté vyssiho
zadluzeni. Z pohledu ndmi oslovenych lidi jde ale o logicky krok v pfipadé,
ze nemaji dostatecné ekonomické pfijmy na pokryti chodu domacnosti.

Oba zpUsoby totiz zadluzenym lidem umoznuji fazovat své ekonomické
vydaje a to i v dlouhodobém horizontu nékolika mésic(i. Napfiklad Robertovi
(popsan nize) jeho strategie ,nikdo se neozval” umoznila, aby se minimélné
pul roku soustiedil na stabilizovani své nejisté situace s bydlenim, zdravim

a na reseni exekuc¢nich zamérd, se kterymi se exekutofi,jiz ozvali”. Anna

(27 let, nevyucend, matka 5 déti bydlici na ubytovné), dalsi z lidi vyuzivajicich
taktiky ,nikdo se neozval’; méla zcela jasno ve svych financich, vydajich

a vydajovych prioritach. Srovnavala finan¢ni castky a prevadéla je na
mnozstvi ndkupu, které za danou ¢astku poftidi.

A: ,Ted’'mé prisel jeden skolni vylet na 350 korun plus svacinu

na cely den a jesté mi pani ucitelka napsala, at maji aspor dvé

stovky kapesny. A jad tam mdm tfi holky, tak mé vyjde jeden vylet

na 1500 korun. CoZ jad mdm maso na cely mésic... Mdm dluh téch

120 tisic za pausdly a jd jsem to méla spldcet po dvou, tfech stovkdch.”
Vyzkumnice: ,A spldcite to?”

A:,Nespldcim, protoZe to je skoro tisicovka. Na kazdou smlouvu

300 korun. To je holkdm na rohliky na mésic.”

Praktika ,pfezivam” tedy jinymi slovy znameng, Ze lidé upfednostiuji zakladni
potieby (jidlo, hygienu, bydleni, socidlni vztahy v rodiné apod.) ve prospéch své
rodiny (ptikladem jsou rodinné situace Zuzany, Lucie a Petra nize). S pfezitim
také souvisi praktika odkldddni jinych vydajl (tzv. na potom) a cekdni na véfitele,
zda po nich budou chtit penize zpét (pfikladem jsou Lucie, Petr a Robert).
Osloventi lidé si byli védomi toho, ze je dlouhodobé vyhodnéjsi kontaktovat
véfitele na zacatku dluhu, z rGznych ddvodu toho ale nebyli schopni. Realné by
to pro jejich rodinny rozpocet znamenalo, Zze mésicné prijdou o dalsi financni
Castku, kterd jim jiz v soucasné situaci chybi. Naptiklad Zuzana (41) zila v dobé
rozhovoru se 4 détmi v azylovém domé a byla v ¢aste¢ném invalidnim ddchodu.
Méla tedy omezené finan¢ni pfijmy a nikdo z rodiny ji nemohl pomahat. Jeji
muz se prestéhoval k babicce, ona s détmi zlstala v azylovém domé. V dobé
rozhovoru ji umiral otec a Zuzana podle svych slov nemyslela na nic jiného. Vi

o tom, Ze jsou viechny dluhy v exekuci a fika k tomu:

»Prestala jsem dluhy pocitat, nejsem schopnd na né myslet, vic resim
otce. Dfiv manzelova vyplata pokryla chod rodiny (bézné vydaje
domdcnosti). On pracoval na drdze a bral 15.000,- korun“ Svou
budoucnost vidi ndsledovné: ,,MozZnost by byla spldcet, pokud by
spolec¢nosti braly mensi édstku, ale oni chtéli nejméné 1.000,- korun
a to by mé opravdu existencné zruinovalo.”

ekonomického stradani a nouze. V situaci, kdy sama neméla dostate¢ny
finan¢ni obnos na to se z ubytovny odstéhovat do najemniho bydleni, ji

do zZivota vpadla dal$i ne¢ekand udélost v rodiné - nemoc a umirani otce.

V rozhovoru sice projevovala touhu se dluhi zbavit, ale aktualni ekonomicka
a socialni situace ji to neumoznovaly. Zuzana se tak soustredila na preziti

a stabilizovani své situace.

Podobné svij aktualni Zivot na ubytovné popisovala Lucie (27) a Petr (26).

Ti zili na ubytovné jiz rok se svymi tfemi détmi (3, 2 roky a 1 mésic) a potykali
se s nedostatecnymi pfijmy do domacnosti. Vzhledem k tomu, ze je kvli
nesplacenym pohledavkdm nikdo nekontaktoval, vénovali se aktudlnim
vydajlim a potfebdm svych déti na ukor splaceni dluhi. Oba se navic ¢astecné
zadluzili kvli lidem ze svého okoli a nikoliv primarné s cilem uspokojit své
osobni potfeby. Petr byl vychovavén v détském domové. Ma zakladni vzdélani
a malé uplatnéni na trhu prace. Ucilisté kuchar - ¢iSnik nedokondil, protoze

si to jeho matka nepfala. Svou situaci popisoval tak, ze ho v 18 vypustili

z détského domova a nemél kam jit. Vratil se tedy k matce, kde doc¢asné bydlel
a je kvali ni, podle svych slov, zadluzeny. Lucie vyristala v ndhradni péci své
Svagrové od svych 8 do 21 let, a podle ni je zadluZend prevazné kvali Svagrové.
Najem za ubytovnu hradi 12.900 korun (za mistnost 3 x 4 m2), z penéz na
zivobyti dopléci 1.000 korun. Jejich jediny pfijem tvoii rodicovsky pfispévek

9 tisic a doplatek na bydleni, pfilezitostné prace na ¢erno. Nejvyssi mési¢ni
vydaje jsou za Sunar a za plinky pro dvé déti (celkem cca 5.500 korun/mésic).




L:, Tak to viibec nevim, kolik dluZzim. Jednou se mi ozvala pani, Ze
mdm exekuci asi 50 tisic a jd jsem chtéla snizit spldtky. Rikala, Ze se
mi kviili tomu ozve a dodneska se nikdo neozval. Tak viibec nevim.
Bydleli jsme na jiny adrese, protoZe jsme méli byt a jd jsem to viibec
nezvlddala. TakZe jsme ziistali na ubytovné a od té doby se mi nikdo
neozval... ,Vim, Ze u Providentu mdm dluh, to jsem ani nevédéla,
Ze tu pujcku vzala (Svagrovd). To jsem pak jen koukala, Ze mi prisla
karta. Jd jsem to tieba i podepsala, ale Svagrovd mi dala podepsat
papir, Ze je to na telefon. TakZe jd jsem podepsala ten papir, ale byla
jsem v puberté, tak mi to bylo jedno.

Jsem se treba zeptala, na co je ten papir. Ona mi tfeba odpovédéla:
'No to je na telefon, co jsem vzala, oni ti poslou novy. Musis

to podepsat. Pak na to koukdm a sup, ptjcka. A ptdm se:

'jak to?' A ona: 'No to oni ti ji dali. No tak jd jsem vérila, vid.
(pobavend) To bylo asi na 6 tisic, tehdy neddvali hodné."...
Vyzkumnice: , A vy jste si néjaké pujcky na sebe bral?”

P:,Provident jsem mél, 13.000 korun mi dali. To jsme chtéli na
kauci.”

L:,To uz jsme bydleli spolu a méli prvniho syna a bydleli jsme

u Svagrovy (ztratili bydleni). No a prdvé jsme z pijcky méli velky
kulovy. Sice ndm svagrovd pomohla k ty piijcce, ale prakticky skoro
viechny penize si vzala. Pry Ze potfebuji néco vyplatit. Ze jesté pres
Vdnoce s nimi ziistaneme, po Vdnocich ndm penize vrdti a my se
odstéhujeme. Jsme byli oba pitomi.”

P: ,Vyrostlo to ze 13 tisic na 30. Ale spldceli jsme to. Jd jsem to platil
mésicné 2.100 nebo 2.300 korun. Za telefony, to mi viibec nepfislo
(papiry, vymeér), viibec nic.”

L:,,Mné taky ne, vsechny ty telefony, co jsem méla, tak taky nic.”
Oba konstatuji, Ze je to skoro 5 let, co jim nepfisel Zddny papir
(upominka, exekuce i jiny vymér).

P: ,,Clovék s tim ani nemusi mit stres, to uz stejné ¢lovék ¢ekd. Stejné
ndm nic neudélaji. Co ndm seberou? Nic. Co ndm maji sebrat,
televizi, co neni nase?”

Zivotni pfibéh Roberta (42, zakladni vzdélani, prace na ¢aste¢ny uvazek,
invalidni dichodce) se sice od Lucie a Petra lisi v mnohém, taktiku ,nikdo se
neozval” vyuzivaji ale stejné s cilem zajistit ekonomicky chod domacnosti

a stabilizovat svou situaci. Robert bydli jiz 8 mésict sdm na ubytovné.
Pobira ¢astec¢ny invalidni diichod a na ¢astecny Uvazek je jiz 6 let zaméstnan
v bramborarné za 5.500 korun. Nové ma exekuovany ucet kvali dluhtm vadi
firmé T-Mobile. Douf4, Ze jeho dluhy vyiesi sestra, ktera mu slibila vyplatit
vlastnicky podil chaty.

»Mél jsem pausdl. Tam jsem taky udélal chybu, chtél jsem sehnat
néjakou tu rychlou pujcku. Volal jsem na predrazené cislo. No a se
vsim vsudy jsem nakonec dluZzil néjakych 40 tisic. Neresil jsem ty

upominky, az to doslo az sem, kdy jsem byl bez penéz, exekutora
na krku a dokonce jsem nebyl ani schopny uplné zaplatit ndjem na
ubytovné, tak i tady mdm dluh. Ty dluhy jsou mi osudem.”

Sel na operaci s kolenem a musel zUstat po dobu rekonvalescence doma.
Tim se mu také snizily pfijmy. Nemocenskou mu vyméfili na 3.500 korun, ale
ndjem musel platit celkem 5 tisic. Zacal mit problém s platbami za ndjem,
az mu majitel bytu fekl, aby se vystéhoval. Netusi, v jaké vysi by mohl byt
dluh za bydleni a zaroven se nikde o tento dluh nezajimal. Nepfislo mu totiz
od nikoho zadné vyrozuméni nebo dokument shrnujici vysi dluh@ a zplsob
feseni dluhi (tedy, zda bude splacet) za najem, pfipadné exekucni vymér.

~Nedd se Fict, Ze jsem na ten ndjem nemél. Jd viibec nevim, co se

to stalo. Prosté jsem mél tenkrdt zatméni a najednou... spoléhal
jsem, Ze to vZdycky néjak zachranim. Potom, potom, potom. Az
jsem nezachrdnil nic...Ted jesté nevim, jestli se mi neozvou z bytu,
kde jsem bydlel. ProtoZe tam mi fekli jen, Ze se mdm vystéhovat.

No ale uz jsou to dva roky a nikdo se mi neozval. To neznamend, Ze
se neozvou. MiiZe to pFijit kazdym dnem. Jd vim, Ze je lepsi s nimi
jednat, nez délat, Ze tu nejsem. A to jsem prdvé délal, to byla ta
chyba. Jsem si fikal, Ze mé se to urcité tykat nebude. Jesté nevim, zda
ztoho budou néjaky pendle.”

Vzhledem k tomu, Ze mél Robert dluh i na ndjmu na ubytovné (majitel
ubytovny mu pohrozil vystéhovanim) a resil svij exekuovany ucet (na ném
mél penize a rdd by si je vybral na zaplaceni najmu), nezabyval se Robert
historickym dluhem za ndjem v byté, kde plivodné bydlel. Znamenalo by to
pro néj tiistit své sily a zaméreni, které se snazil soustfedit na to, aby si udrzel
stfechu nad hlavou. Robertovo jedndni a prohldseni,nikdo se neozval” stejné
jako Lucie a Petra, Anny ukazuji, jak mohou byt zivotni okolnosti naléhavé.

V naléhavé situaci tedy vSichni volili taktiku oddalovani a v podstaté

i rozkladani ndkladd na domacnost a dluht do delsiho ¢asového useku se
vsemi disledky a zvysenymi naklady, které s sebou exekuce ptinasi.




—— A

7. Stres a zdravi zadluZzenych -
utrpeni a nasili

Pti analyze rozhovor( jsme se setkaly s mnohacetnymi projevy a dopady
nasili, které se s dluhem poji. Neslo pouze o subjektivni vnimani vybranych
socialnich situaci jako nasilnych ¢i o vnimani dluznika jako zakousejiciho
utrpeni.*? S dluhem, a to zejména v rodinnych vztazich, byly spojeny formy
nasili, kterych se rGzni aktéfi (a i dluznici samotni) dopoustéli na zadluzenych
lidech, na téch jesté slabsich, nez byli oni sami. Nemuselo to byt primarné
fyzické nasili, riizné socialni situace byly ale nasimi informatory subjektivné
jako nasilné vnimany.

Néktefi zakouseli ve vztazich s vériteli nikdy nekondici stres a vyhrazky, jini
zazivali jiné formy utrpeni a byli objekty nésili v socidlnich vztazich - ¢asto Slo

o domaci nasili a fyzické napadéni, néktefi byli obelhavani svymi ptibuznymi,
Spatné ¢i vibec informovani a kraceni na penézich (napt. matefska byla
vyplacena muzi, ktery ji zené nepfedaval apod.) - blize viz kap. 5. Pokud tedy
analyzujeme rozhovory a vypravéni nasich informator( a zéroven nebudeme
bagatelizovat jejich ,point of view” (pohled na véc), mazeme tvrdit, ze dluzit
jinymi slovy znamena byt objektem nésili a podilet se na vztazich nasili. Prostfedi
dlouhodobych vztaht nésili mélo pak dopad na stres a zdravi téchto lidi.>*

Stres a zdravi nami oslovenych lidi vypovidd o mnohovrstevnatém utrpeni,
které lidé zazivaji v souvislosti s dluhem. 1) Jde o utrpeni z nedostatku
financnich prostredkid na zajisténi zakladnich potravin — hladovéni. 2) Déle
o zdravotni strddani, kdy zadluzeny nema dostatecné prostredky na zajisténi
1€k, 1ékaiské péce ¢i dochazi vlivem Urazu k poklesu pfijmu a zhorsuje

se jeho/jeji finan¢ni situace - zdravotni stav jako faktor prohlubujici
zadluzenost lidi. 3) Dlouhodobé zazivany stres zadluzenych, strach a natlaky
pfi komunikaci s véfiteli ¢i stres spojeny s dluhem byl pfitomny ve vétsiné
rozhovord. Dluzit totiz znamena dlouhodobé zakouset vztahy nasili a byt
Casto objektem nasili (at jiz fyzického, psychického ¢i symbolického).

32 Pierre Bourdieu pouziva v knize “The Weight of the World” (1999) termin ,positional suffering” (situa¢ni
utrpeni) pro to, aby vysvétlil a zvyznamnil vypravéni riznych lidi s riznou spole¢enskou zkusenosti
a nebagatelizoval jejich pocity utrpeni tim, Ze by toto utrpeni srovnaval s redlnym, materialnim utrpenim.
Utrpeni mlze nabyvat mnohych podob a realnych dopadd. (str. 4, Stanford un. press, California).

33 Sociologicky vyzkum na zdravi zadluzenych lidi provadéli ve Svédsku a zjistili obrovské nasledky dluhi
pravé na zdravi zadluzenych lidi.,Vyzkumy ukazuji, Ze v obdobi predluzenosti se vyrazné zhorsuje
zdravotni stav zadluzenych. Dale, Ze mnozi jiz nemocni lidé se s vy33i pravdépodobnosti stanou
predluzenymi... Mnoho vystuptl z vyzkumu naznacuje, Ze Zivotni standart se po tfech letech oddluzeni
neméni ve srovnani s predeslou situaci, zatimco fyzické a psychické zdravi lidi se zhorsilo. Polovina
dotézanych tvrdila, Ze dlouhodoba finan¢ni situace ovlivnila negativné vztahy s rodinou. Je alarmujici,
Ze pies 90 % dotazanych muselo v pribéhu oddluzeni zcela ¢i ¢aste¢né omezit své vztahy s détmi.”
(Ahistrom, Edstrom, Savemark 2014/15, Money matters no. 12).

7.1 Hlad

Socidlni systém je nastaven pro pomoc lidem s nizkymi pfijmy, ale nebere

v potaz zadluzenost téchto obyvatel. Zaklad pro vypocet socialnich davek je
totiz z pfijmu pred odectenim exekucnich &i jinych srazek. Na jednu stranu je to
pochopitelné (jinak by stat vyplacel davky ¢aste¢né na uhradu dluhd), na stranu
druhou to vytvafi dalsi prekazky zadluzenym lidem, ktefi se o to obtiZzn&ji mohou
svych dluht zbavit. Financni prostiedky, které jim totiz z jejich pfijmu zbudou,
vsichni nasi osloveni informatofi vyuzivali k preziti (tedy Umérné ke své situaci).

Zvlastni otazkou je pak samotna vyse nezabavitelné ¢astky a zpUsob jejiho
vypoctu. Setkali jsme se s nékolika seniory, ktefi sice pobirali diichod, ale
protoze jim povolili oddluzeni, bylo jim ponechano jen nezabavitelné
minimum. Zbytek z jiz tak nizkého dichodu byl odvadén na Uhradu dluhu.
Nahradni finan¢ni prostfedky viak tito seniofi neméli k dispozici, a tak své
vydaje na jidlo museli omezit na kritické minimum - tj. tisic korun na mésic.

Bylo tomu tak napfiklad u seniorky Andrey citované vyse, u seniora Karla
(nize), za dva tisice korun mésicné zila Eva (47) citovana vyse. Ne vsichni
seniofi o svém dluhu hovofi se svymi pfibuznymi (napf. po jejich smrti se
teprve déti dozvédeély, Ze méla zemfeld matka dluh u nékolika spole¢nosti
kvili soudnim sportim o diim, ve kterém Zila; seniorka si pjcila, aby mohla
pomoci svym détem v napjaté ekonomické situaci a sama je nyni v insolvenci,
aniz by o tom jeji déti védély atd.). Z tisice korun na mésic si hradili tito seniofi
veskeré naklady na jidlo, Iéky, a pfestoze jsme s nimi hovofily na za¢atku jejich
insolvence (v prvnim roce insolven¢niho fizeni), byli evidentné fyzicky sesli.

Jeden z dotdzanych na otazku: ,UzZ jste pfemyslel, co budete po téch péti letech
ddl délat?” odpovédél: ,A vy myslite, Ze to preziju? Vzdyt umru hlady.” (Karel,
senior, 65 let, tfi mésice v insolvenci). Karel totiz ziskal insolvenci na zdkladé
pFijma svych a své Zzeny. Zena mu ale v priibéhu insolvenéniho fizeni zemfela.
Utrpél tedy nejen emocialni ztratu blizkého ¢lovéka, ale také mu poklesly
pfijmy nutné na chod domécnosti. Z toho dlivodu mu - po zaslani penéz
insolven¢nimu sprévci - zbude na Zivobyti jiZzminénych 1 000 korun.

Hlad zadluzenych lidi, ktefi se snazi svou situaci fesit formou insolvence, je vazny
problém, ktery ale nefesi Zddné instituce statniho socialniho systému. Jsou to lidé

7.2 Lékariska péce, léky a zdravi

Podle vyse citované studie (Ahistrom a kol. 2014/15) se v prabéhu zadluzeni
zhor3uje zdravotni stav zadluzenych lidi (tamtéz). Podle studii realizovanych
ve Velké Britanii, Némecku a dal3ich statech EU méli zadluzeni lidé vy3si




sklony k depresim a byli to pravé rodiny s détmi, seniofi a lidé z minorit,
ktefi se vice potykali s ekonomickou nejistotou a s ni spojenym stresem

a roz¢ilenim (viz Turunen and Hiilamo 2014).>* Podle diplomantky Pavly
Fabokové (2012),** ktera se zabyvala zadluzenosti dusevné nemocnych
pacientd, zaziva CR nardst hospitalizovanych pacientd, ktefi pfi své
hospitalizaci za¢nou fesit své dluhy. Podle Fabokové jsou pracovnici
psychiatrické kliniky ¢asto prvnimi, kterym se pacienti se svymi dluhy svéfi
(tamtéz).

Nahle zhorseny zdravotni stav nékterych ndmi oslovenych lidi znamenal
pro mnohé také pokles v pfijmech do domacnosti (vlivem nemocenské)

a vedl k ndslednému zadluzeni jedince a k jeho/jejimu dalSimu stradani
(psychickému, fyzickému). Do takové situace se dostal Robert (citovany

v kapitole 6, kdyz podstoupil operaci kolene) nebo nékolikrat citovana
Martina (v kapitole 4 a nize), kterd po srazeni vlakem nemohla pracovat

a psychicky byla na tom tak Spatné, ze nemohla telefonovat a komunikovat
s véfiteli. V dalsich pfipadech 3lo o jiné zdravotni problémy a ndstup na
nemocenskou.

Pokles pfijmu byl ve vSech pfipadech sledovanych lidi minimélné polovi¢ni
(vlivem vyplaty nemocenské) a zaroven jim platby chodily pozdéji a v jiném
terminu, nez byli zvykli (napf. od zaméstnavatele). Zhor3eny zdravotni stav

se projevil také tim, Ze vlivem poklesu piijmu neméli dostatecné financni
prostiedky, aby zaplatili vdechny potfebné léky. Vydaje nemocnych lidi byly ale
stejné (ndjem, sluzby, strava aj.), ne-li vy3si nez v dobé, kdy byli zdravi. ZhorSeny
stav v nékolika pfipadech zménil také psychické rozpolozeni zadluzenych a lidé
uvadéli,stres”, ,deprese’, ,pokusy ¢i myslenky na sebevrazdu”. To byl také pfipad
D4si, ktera se pokusila o sebevrazdu celkem tfikrat.

V pfipadé Dasi (39) z Kazachstanu byl vlivem vice okolnosti jeji dcefi upren
pfistup ke zdravotnimu pojisténi a tim i k Iékatské péci. ,Nejmladsi dcera
nemd ockovdni, nemd zdravotni pojisténi.” Matka sice pojisténa je, ale holcicka
nema rodny list, a tak nema ani trvaly pobyt pfesto, Ze se narodila v CR

(Dé&3a v dobé porodu ztratila kazassky pas®*® a neméla platny doklad, ktery

by ji opravnil k vyzvednuti rodného listu své dcerky. Otec ditéte byl v dobé
porodu dlouhodobé v Kazachstanu). Zafidila si tedy 2-3 prohlidky za penize,

34Turunen, E. and H. Hiilamo (2014) Health effects of indebtedness: a systematic review, BMC Public Health
14: 489. http://www.biomedcentral.com/1471-2458/14/489.

35 Fabokova, P. (2012) Dluhovd problematika pacientt hospitalizovanych na Psychiatrické klinice Fakultni
nemocnice v Plzni. Nepublikovana diplomova prace, ZCU, Fakulta pedagogicka.

36 Dasa byla bez pasu celkem ctyfi roky. Kazasské velvyslanectvi se idajné prvni dva roky po nahlaseni
ztraty dokumentu jejim pfipadem vibec nezabyvalo a nez se jeji pfipad vyfesil, Dasa se mohla prokézat
pouze potvrzenim o ztraté pasu. Ten byl ovsem bez fotografie, takze Dasa po dobu ¢ty let napf. nemohla
vyzvedavat postu ¢i neméla dosah na statni socialni podporu. Slovy Dasi si ¢eské Gfady nemohly ovérit
jeji totoznost,,a prehazovaly si mé jako horkou bramboru.” Pomohla ji az pracovnice neziskové organizace
pracujici s migranty: ,Zavolala na tfad a dosvédcila, Ze k nim chodim fadu let, Ze mé znd, Ze jsem to opravdu
jd. Urednice ji nakonec uvétila a konecné zac¢ala mdj pripad resit.”

ale na oc¢kovani penize nema (jedno ockovani by stalo 5 - 8 tisic korun). Dité
nesplniuje podminky pro trvaly pobyt, Zena neméla matefskou a musela
brat podporu v hmotné nouzi. JenZe tim se posouvd moznost trvalého
pobytu dcery (podporu v hmotné nouzi nemuze brat nikdo ze spolecné
posuzovanych osob min. 3 roky, nez o trvaly pobyt pozada). D4sa nedostala
na dceru rodny list pfesto, Ze se dcera narodila v CR (méla jen potvrzeni

z porodnice).

»UFady Fikaly, Zze vzhledem k véku hol¢icky nemd vazbu k Ceské
republice. Hol¢ic¢ka se pocitd jako ¢lovék, ktery prijel. Diky bohu, ze
mdm zdravé dité a jsem zkusend matka. Mohla by to byt dalsi véc
k dluhim, kdybych zavolala sanitku i by dité bylo nemocné.”

Dluh v roce 2007 ziskala po manzelovi (véfiteli jsou min. 4 banky, 1 v exekuci).
Vypravi, ze zazivala strach a nastvanost zaroven.

»Kdyz jsem se to dozvédéla, jednu dobu jsem viibec nic nedélala.
ProtoZe mé to Sokovalo. Posléze doslo k prvnimu pokusu

o sebevraZdu, protoZe jsem neméla z ¢eho zaplatit ten byt. No...
vsechno pohromadé.”

Od roku 2011/12 méla obdobi, kdy nechtéla znat celkovou vysi dluh.
Mezitim pfichazely dopisy na manZela a na ni, otevirala je, ale podle jejich
slov byla v takové ekonomické a psychické krizi, Ze ob¢as neméla ani na
zavoldani véfiteldm. Do podobné paralyzy se dostala i Martina (52), kterou
srazil vlak. Od té doby je na nemocenské, jeji pfijem klesl a ona podle

svych slov dlouho nebyla schopna komunikovat s véfiteli. ,Zacalo to byt zlé.
Spldceni témér skoncilo. Stézi jsme méli na jidlo.” Vzali novy Gvér od Providentu
na zaplaceni ndjmu. Pfitel v té dobé bral pouze socialni davky a ona byla

v takovém stavu, ze ani nebyla schopna volat véfiteldm. S poskytovateli tvér(
tedy komunikoval pfitel. Ona byla pfitomna telefonatiim.

~Zacala se tocit ta spirdla telefondtd, stresu. PFitel to zacal resit.
Pokud to slo, tak vsude zaplatili néco. Zacali jsme maximdlné
Setfit na jidle, jen tam to slo.” Za¢dtkem roku 2016 prestali platit
uplné. Martina odesla od pfitele a bydli v azylovém domé pro
tyrané zeny.

Andrea (69, jiz citovana v kapitole ¢. 5) byla tfi mésice v depresich, ,po
Vdnocich uz to neslo ddl. Clovék uz mysli na nejhorsi” (smrt), nez kontaktovala
dluhové poradenstvi.V poradné ji pry velmi pomohli, protoze ji vyslechli

a nabidli fe3eni. Také za ni Zadosti o insolvenci napsali, takze se s tim
~hemusela trdpit’.




7.3 Nasili - stres a komunikace s vériteli

Dluzit znamena zit dlouhodobé ve vztazich nasili a byt ¢asto objektem
nasili (at jiz fyzického, psychického ¢i symbolického). Rozhovory s nékterymi
zadluzenymi Zzenami probihaly v azylovém domé pro tyrané zeny (napf. vyse
citovana Désa byla nékolikrat fyzicky napadena, nez se ji dostalo pomoci
zvendi). Zeny tedy zazily domaci nasili ve formé fyzického napadeni. Jak

jiz bylo feceno vyse, stavaly se i predmétem nasili ve formé manipulace

s informacemi. Nedostavaly penize od svych muzd (a to ani v pfipadé
rodicovského pfrispévku), nebyly informovény o dluzich svych manzel(,
anebo je jejich muzi neposlouchali a zadluzovali se i pfes nevili svych Zen.
Zeny ale nesou odpovédnost za dluhy svych muzi, protoze jak jiz bylo
popsano vyse (kapitola 5), byly s nimi sezdany a sdilely domécnost.

Druhy typ nasili se projevoval ve vztazich s véfiteli. Dlouhodobé zazivany
stres zadluzenych, strach a natlak pfi komunikaci s véfiteli ¢i stres spojeny
s dluhem byl pfitomny ve vétsiné rozhovora. S timto strachem a ¢asto
Spatnou informovanosti lidi pocitaji néktefi véfitelé a vytvafi silny tlak na
»dluzniky”. V prabéhu vyzkumu jsme se setkaly hned s nékolika pfipady,
kdy byl takto vytvareny tlak opirdn o zcela nelegitimni a 1Ziva tvrzeni

a dokumenty. Néktefi véfitelé totiz vymysleli fiktivni dokumenty (napf.

s cervenym pruhem), aby své dluzniky zastrasili.

Falesné dokumenty a vyhrGzné e-maily jsou ale stale zpUsoby, kterymi véritelé
komunikovali pouze s konkrétnimi dluzniky. | pfes urazky se totiz véfitelé
nesnizili k ponizovani dluznikd v Sirsim okruhu zndmych a pratel téchto
dluznikd. ,Rozhodné jste dost chytrd, aby jste pochopila podminky nasi smlouvy.
Jednoduse jste se vykaslala na svoje povinnosti, které vyplivaji (sic!) ze smlouvy a ted
se snazite najit na nds néjakou chybu. Muzu fict, Ze takové jedndni je iplné ubohé.
Abych to shrnul: Délejte jak myslite, my budeme postupovat ddle dle smlouvy.
Pokud byste méla zdjem o néjakou dohodu miZete mé zavolat. Rozhodné Vdm
vyjdeme vstric. Lidem ktefi maji snahu resit (normdiné) svoje lajddctvi, vZdy vyjdeme
vstric” (z e-mailové komunikace,*” véfitel TaC Domov). Podle tohoto véfitele jsou
dluznici lajdaci, a pokud se néjak haji (v tomto pfipadé se Zena ohradila vici vysi
splatky a navyseni dluhu o sankce), pak pfi komunikaci s nimi zosttuji.

Setkali jsme se ale i s vériteli, ktefi zverejnili, ¢i tim hrozili, dluh na sociélnich
sitich. v tomto pfipadé véritelé vyuzili natlaku tim, ze zvefejnili informaci,
o které lidé neradi na verejnosti mluvi.,DLUZNIKU, doposud nemas
uhrazeno, nekomunikujes ... proto mas od nds dalsi vzkaz na socidlni siti.

. aby si ostatni tvi pfatelé aznami udélali o Tobé ten spravny obréazek.
Doporucujem Ti uhradit aspon néco dle Tvych moznosti. .. ¢islo Uctu:... Vse
na www.pujckajkl.cz, (zdroj: e-mailovd komunikace).

37 Bez jazykové korektury.

Vsichni osloveni lidé se setkali s minimélné jednim exekutorem ¢i
,~vymahacem dluhd” ktery na né vytvarel natlak, nasili (at psychické jako napf.
vydirani, tak i fyzické jako napf. hrozba zbrani). Daniel (31) popisuje takovych
situaci hned nékolik.
»No, kdyZ nebudu pocitat takovy ty vyhriizny telefondty, Ze pFijdou
a polepi mi byt a vezmou mi vsechno, tak jsem se bdl jenom jednou
a to byl ten pdn z druZstva. Jako prvni mi ukazoval, Ze md zbrojni
pas a Zze md pistoli. Tak jsem to bral, Ze asi se chce chlubit, ale od néj
to byly asi nejvétsi ndtlaky. Ze mé uhdnél na telefonu nékolikrdt,
abych mu to zaplatil a rychle, rychle. A tieba jsme byli domluveni
ze zacdtku na 500,- K¢, najednou treba za tri ctyfi mésice to slo na
1.000,- K¢, pak na 2.000,- K¢. On si to sdm zvedal. A kdyz jsem mu
nesel na ruku, tak byl nevrlej.”

Dalsi ptiklad popsala Jifina (31), kterd se dvéma détmi bydli v azylovém
domé. Vyplaci udajné nejdiive mensi ¢astky, aby ji dluhy nenar(staly. Dva
mésice neuhradila splatku 200,- K¢. Exekutofi ji vyhrozovali, Ze ji seberou
davky hmotné nouze. ,Ale jak mi to mizou udélat? Kdyz mdm dvé déti?” Davky
hmotné nouze nejsou samoziejmé exekuovatelné, nicméné néktefi exekutofi
(vykonavatelé) timto zplsobem zneuzivaji neznalosti osob ve finan¢ni tisni

k zesileni psychického nétlaku. Milena (41) ma s dluhy spojeny kazdodenni
stres, se tfemi détmi zije v azylovém domé. ,Jakykoli telefondt, jakékoli
zazvoneéni u dveri, jakykoli dopis vdm zpusobi to, Zze vdm okamZité vyvold tu
reakci. V mém pripadeé je to, Ze je mi okamzité spatné od Zaludku, rozklepu se

a ndsledné mdm prujem. Pro mé je to takovd nepredstavitelnd mira, Ze nékdo
prijde, vSe mivezme a jd tam mdm déti, Ze jo.”

Stres a nasili nezazivaji ale pouze lidé, ktefi dluzi. Setkaly jsme se i s lidmi, ktefi ve
sfére pUjcovani a vymahani pohledavek pracuji ¢i pracovali a tito se dlouhodobé
nachdzi ¢i nachazeli ve vztazich nasili jak ze strany svych nadtizenych, tak ze
strany dluznik(. Ida (34) pracovala ve spole¢nosti Provident. Byla jednou z téch,
ktefi poskytovali ivéry a chodili k lidem dom{i. Sama ma jedno dité. Tfi roky se
zivila tim, Ze poskytovala pUjcky pro tvérovou firmu.

»Pravidelné spldcelo cca 80 % lidi, zbytek skoro viibec ne. Stdvalo
se, Ze klientiim, ktefi se po 20 tydnech nespldceni dostali na seznam
dostanou do vézeni. Jindy si $éf zahrdl na exekutora a klientim/
neplatic¢iim volal jménem néjaké fiktivni exekutorské spolecnosti

z Bratislavy. Firma klientiim/neplati¢im posilala kvazi-oficidlni
vyhriiZny dopis. Byl to cerveny dopis, ktery nevzdélané klienty
vylekal, protoZe si mysleli, Ze je to dopis od exekuce.”




Ida si vybavuje, Ze alesponi jedna klientka nésledkem tohoto dopisu zacala
splacet. ,Séf donutil dalsiho ¢lena rodiny, aby si vzal novou pijeku pro zaplaceni
plvodni pijcky.” Ze strany $éfa a kolegli — obchodnich zéstupcl bylo podle
Idy hodné podvodd.

»V jedné vesnici napfiklad byvald obchodni zdstupkyné ukradla
vétsinu toho, co ji lidé spldceli, takzZe si klienti mysleli, Ze dluh uz

je uhrazeny, pricemz je zdstupkyné léta okrddala. Jinde obchodni
zdstupci uzavirali smlouvy a pujcky na bezdomovce a sami si
nechali penize. Bylo spousta moznosti a zplisobd, jak okrdst klienty.
Dokonce i mé to na chvili napadlo. Bylo by to tak jednoduché.

A nékteri klienti byli opravdu hloupi, uvéfili by mi cokoliv. Ale bylo
mi jich lito... | kdyz to [okrdddni klientu] délali fakt skoro vsichni.”

Ida se v mnohych situacich béla do zadluzenych domacnosti chodit, protoze
ji vyhroZzovali. Také popisovala svij strach ze situace, kdy by ji nékdo

okradl. Jezdila totiz casto za svymi klienty” sama na kole a vracela se doma
v pribéhu vecera. Podle jejich slov ji vsichni v lokalité jiz znali a védéli, ze

s sebou vozi vétSinou velky obnos penéz. Nastésti ji ale béhem jeji prace pro
uvérovou firmu nikdo nenapadl.

MV

8. Jak zustat ¢lovékem

V predchozich kapitolach jsme popsali, za jakych okolnosti se lidé zadluZuji a jakym
zpUsobem dluhy ovliviiuji jejich Zivot, zdravi nebo partnerské vztahy, jaka prakticka
rozhodnuti musi délat. Tato kapitola bude zaméfena na to, co pomaha lidem,

v jejichzZ Zivoté hraji dluhy a vyrovnéavani se s nimi zasadni roli, k uchovani vlastni
sebedlcty. Jednd se jak o Uroven instituciondlni podpory, tak osobnich motivaci.

8.1. Osobni motivace

V sebepojeti lidi, ktefi se potykaji s dluhy, hraje velmi podstatnou roli jejich
vlastni vnitfni motivace. Jejim zdrojem, stejné jako zdrojem sebeucty je pro
tyto lidi jejich vlastni rodina, zejména déti, jak ukazuje nékolik pfibéhl nasich
respondentu a respondentek.

Adam je novinar z Prahy, ktery pred nékolika lety onemocnél bipolarni
poruchou. To jej limituje ve vydéle¢né ¢innosti, a proto se dostal do
situace, kdy nebyl schopen splacet zavazky, které vznikly v dobé, kdy
dobfe vydélaval. Nemoc jej limituje ve vydélku, narok na davky ale podle
svych slov nem4, protoze jeho situace pofad neni tak Spatnd, aby doséhl
na nékteré socidlni davky. V souc¢asné dobé se také potyka s plnénim
podminek oddluzeni, které ziskal pfed nékolika mésici podle svych slov
necekané rychle, takZe se na néj nestihl nijak pfipravit. Pobira invalidni
dichod, v depresivnich fazich je schopen jen naprosto minimalni aktivity,
zejména se soustiedi na zvladani béznych zivotnich ukon, coz, jak uz bylo
feceno, limituje i jeho Sance na to ziskat lepsi pfijem. Motivace nebo viibec
zachovani sebelcty je v tak slozZité situaci problematické - Adam oteviené
popisuje pfitomnost své malé dcery jako nejdulezitéjsi zivotni motivaci:
,Jd nemit Anicku, tak uz asi sko¢im z okna.”

Milena z Prahy, jejiz pfibéh jsme popsaly v pfedchozi kapitole, rovnéz popisuje
své déti jako jednu z motivaci, pro¢ komplikovanou zivotni situaci a dluhy zvladat:
,Jesté 7 let musim vydrZet a mné uz je to pak jedno...clovéka drZeji ty déti jenom.”

Z nasich zjisténi z rozhovorl vyplyvd, ze lidé potykajici se se zadluzenim
popisuji rodi¢ovstvi jako jednu z motivaci, pro¢ zaujimaji ke svym dluhdm
proaktivni postoj. Zajisténi v rdmci moznosti dobrého prostredi pro jejich
vychovu, nutnost se o né postarat, jak nejlépe dovedou, jsou silnymi
motivacemi. Tyto motivace se neobjevuji jen v souvislosti s dluhy, ale i dal$imi
nepfiznivymi socidlnimi situacemi, o kterych tito lidé hovofi (nevyhovujici
bydleni, hleddni zaméstndani, drogova zavislost).




8.2. Instituce - nezajem versus pochopeni

Pochopeni, podpora a empaticky pristup v institucich nebo naopak
odmiténi, nepochopeni a nezdjem je pro sebepojeti a sebeuctu lidi, jejichz
zivot je vyrazné ovlivnén dluhy, zédsadni. V této souvislosti je tfeba zminit,

Ze se jednd o celou fadu instituci - véfitelé, exekutofi, pfipadné soudni
vykonavatelé, statni instituce, zaméstnavatelé, ale také neziskové organizace
zejména v podobé dluhovych poraden - které sebepojeti zadluzenych lidi
spoluvytvareji.

strany dluznikd. Bez toho, aby dluznik do dluhové poradny pfisel, nemohl
nikdo z pracovnikd zadluzenym lidem pomoci. Bez toho, aby dluznik podal
rozpor v soudnim fizeni o dluhu (a v pfipadé nami osloveného soudce to
muze byt jakykoliv dokument, ze kterého je jasné, zZe jej podal zalovany
dluznik), nemuze soudce sam od sebe zkoumat podstatu dluhu a spravnost
jeho vymahani. Bez toho, aby dluznik pozadal o insolvenci a komunikoval

s insolven¢nim spravcem, nemuze insolvencni spravce hledat veskeré véritele
a dat tak dohromady informace o tom, kde, komu a za co dluznik vériteli
dluzi.

V rozhovorech jsme se potkaly zejména s témi predstaviteli instituci, ktefi
maji spise ten empaticky pfistup.V pfipadé poraden pracovnici napfiklad
zdUraznovali, Ze nemohou na zadluzené spéchat, ale fesi jejich situaci
postupné tak, aby dluznici neutekli z jednéni nebo se psychicky nezhroutili.
V nékterych pfipadech shani doklady o dluzich za dluzniky samotné. Stejné
tak insolvencni spravkyné chodi za dluzniky a shani informace o jejich
véfitelich, upozornuje je na blizici se splatnost pohledavek apod. V nékterych
sociadlnich poradnéach ale tento rozuméjici pristup nezastavali a méli tendenci
vice véci k feSeni (ne-li veskeré) nechavat na dluznikovi samotném.

V rozhovorech se samotnymi zadluzenymi lidmi se objevily dva zakladni
modely, jak lidé popisuji styk s institucemi - rozéarovani z nezajmu téchto
instituci, zejména v souvislosti s véfiteli, pfipadné se statni spravou, na strané
jedné. Na strané druhé pochopeni a lidsky pristup - v této souvislosti se
objevuji zejména zkusenosti s neziskovym sektorem, naptiklad dluhovymi
poradnami, které projevuji porozuméni a empaticky pfistup vzhledem

k situaci toho, kdo se potyka s dluhy.

Hedviga (40) je vysokoskolacka zijici a pracujici v Praze. Na poc¢atku roku
2016 zemfela jeji tchyné, ktera po sobé zanechala dluhy. Podle Hedvigy

az pozdéji vyslo najevo, ze velka ¢ast byla zplsobena predevsim soudnim
sporem s jejim byvalym manzelem, s nimz se soudila o nelegalni prodej bytu,
ktery exmanzel uskutecnil. Ve fazi mapovani dluht, které po sobé tchyné
zanechala, nicméné pfisla na fadu nejprve komunikace s vériteli, u kterych
méla dalsi pUjcky. Jednalo se o celkem pét plijcek u rtznych bank (Reiffeisen,

GE Money Bank) i nebankovnich spole¢nosti (Home Credit). Hedviga popisuje
odlisné zkusenosti, které méla s poskytovanim informaci o dluzich tchyné

u raznych spolecnosti. Paradoxné vice pozitivnich zkusenosti méla ona a jeji
partner s nebankovnimi spole¢nostmi:

»Musis to vymyslet sama, musis védét, jak na to. Nastésti my
nejdrive volali tém nebankovnim subjektim, ti poskytuji mnohem

uz jsme védeéli, jak na to”.

Adam, se kterym jsme se sezndmili vy3e, se snazil aktivné komunikovat

s rznymi typy instituci, predevsim pravé s véfiteli, kdyz zjistil, ze neni
schopen splacet. ,Chtél jsem to resit aktivné, zodpovédné, zavolal jsem jim,
vysvétlil jim situaci, ale banku to nezajimalo a nespolupracuje.” Podobné
popisuje komunikaci s véfiteli a institucemi obecné i Dé&sa, jejimz pfibéhem
jsme se podrobnéji zabyvaly v pfedchézejicich kapitolach.

Dlchodkyné Andrea z Chomutova na druhou stranu popisuje pozitivni
zku$enost s neziskovou dluhovou poradnou, o které se dozvédéla od

své sousedky a kterd ji pomohla se sepsanim zadosti o oddluzeni, jehoz
podminky v sou¢asné dobé plni. Spolupréci s bezplatnymi poradnami si
pochvaluje i dichodce Karel (65), rovnéz z Chomutova, ktery se dostal do
problém se splacenim svych predchozich dluhl z pajcek na zafizeni bytu
(4véry u GE Money Bank a Home Credit) ve chvili, kdy odeSel do penze. Ve
chvili, kdy se jemu a jeho pfitelkyni (nyni zesnulé) nedafilo splacet jak pujcky,
tak hradit bézné vydaje nutné k preziti, obratil se na bezplatnou poradnu,
kterd mu pomohla se sepsanim navrhu na insolvenci. Tu mu soud nasledné
potvrdil.

Z hlediska podpory instituci, at uz se jedna o véfitele nebo o bezplatné
poradny, se jako klicova ukazuje jejich aktivni pomoc nebo aspon
komunikace. Lidé, ktefi se potykaji se zadluzenim, propadaji paralyze, jsou
zmateni, ve stresu nebo v depresi, coz jim bréni,aktivné fesit” svou situaci.
Na druhou stranu ale nastaveni systému aktivitu ocekava pravé od nich, a to
navzdory zjevné komplikovanosti, a nikoliv od véfitel(l. Takové nastaveni pak
v dlsledku nahrava navysovani dluhu, zejména v souvislosti s navysovanim
penale, poplatkd, nakladli na vymahani apod.

8.3 Socialni sit jako pomoc

Blizké okoli, nej¢astéji znami nebo rodina, je specifickym typem socidlni sité,
jejiz pfitomnost nebo nepfitomnost mlize podle nasich zjisténi vyraznym
zplGsobem ovlivnit splaceni dluh(i. Rada lidi, se kterymi jsme mluvily, uvadi,
ze pljcka od rodiny nebo kamarada je jednim ze zpUsobU placeni dluhd,




pfipadné pokryti ne¢ekaného vypadku pfijmud. Na druhou stranu je pravé
tento typ pljcek spojen s vyraznym emociondlnim zédvazkem nebo pocity
studu, které zadluzeny ¢lovék pocituje, pokud by o pomoc rodiny nebo
blizkého okoli mél zddat opakované. Emocionadlni zavazek souvisi s hodnotou
rodiny a predstavami o solidarité, kterd ma mezi ¢leny rodiny, ale i blizkymi
prateli fungovat. Je tieba také poznamenat, ze pomoc v ramci blizkého

okoli ma vyrazny socio-ekonomicky nebo dokonce tfidni rozmér - lidé, ktefi

nékoho dobre situovaného, kdo by jim pomohl, nez lidé z chudsich pomért.

Matéjovi je 26 let, Zije s pfitelkyni, pracuje v nadnarodni korporaci a podle
svych slov ma slusny plat. Ac¢koliv vysokoskolské studium nedokoncil,
spliuje obecnou predstavu o Uspésném mladém muzi. Jeho pfibéh

s dluhy zacal v prlibéhu studia na vysoké skole. V rozhovoru vzpomina

na ,chudé studentstvi’; coz se podle jeho ndzoru vyrazné promitlo do jeho
spotfebitelského chovani. BEhem studia od rodiny dostaval pouze minimalni
financ¢ni podporu, statni prispévek ve formé sirot¢iho dlichodu a pfivydélaval
si na brigadach. Jesté jako student si pofidil telefon na splatky, soubézné

mu byla zaslana kreditni karta od spole¢nosti Celetelem. Zavazky splacel

az cca do ¢ervna 2015 (mési¢ni splatku mél ve vysi 5.000 korun), kdy na
nékolik mésicQ ztratil zaméstnani a nasledkem neschopnosti splacet se mu
nahromadily dluhy ve vysi pfiblizné 100.000 korun. Do zna¢né miry se na
vysi dluhl podepsaly i naklady na bydleni, které Matéj v rozhovoru popisoval
jako vysoké: ,Védéli jsme s pritelkyni, Ze to utdhneme, ale bude to tak tak, pokud
budeme oba zaméstnani.” Pro uhrazeni dluh(l Matéj vyuzil kreditni kartu a vzal
si nékolik pljcek od pfibuznych. | kdyz i u nich ptiznava, ze po urcité dobé
zacal mit pocit studu z toho, Ze si musi rodiné fikat o penize, aby byl schopen
splacet:,Mné uz to bylo pak takovy blby si zase pijcovat od nasich.”

Kvali dvoumési¢nimu prodleni se splacenim kreditni karty se dostal do
registru dluznikd. Pfiznava, ze ma financné narocny zivotni styl (,jd jsem taky
takovej, ze kdyz se mi néco libi, tak si to hned koupim”). Novy mobilni telefon
ma pro néj prioritu pfed vytvarenim finan¢ni rezervy. Domniva se, Ze jeho
konzumni preference silné ovlivnilo nemajetné zazemi, ze kterého pochazi:
,Asi za to muze chudy détstvi, Ze mdm ted tendenci podléhat reklamé a tak.”
Zaroven problém spatfuje v tom, Ze své rezervy nemél jak vytvotit: v pribéhu
studia mél nizké pfijmy, a poté, co zacal pracovat na cely Uvazek, jiz zna¢na
¢ast jeho pfijm0 padla na splaceni pGj¢ek. Momentalné ma dluhy ve vysi cca
50.000 korun. Do budoucna planuje hypotéku, ale doufd, Ze nad ramec té uz
si nebude muset pujcovat. Dodava, ze v pfipadé potieby (napf. ztrati-li opét
zaméstnani) se udajné mulze spolehnout na finan¢ni podporu svého blizkého
okoli.

Podobny pocit studu, ktery popsal Matéj, popisuje také Helena (39), ktera
pracuje v Praze jako novinérka na volné noze, ma Ctyfi déti. Jeji dluhy
vznikaly postupné, prvni dluhy pfisly asi pfed 12 lety v dobé, kdy byla na

matefské dovolené, a sice za pokuty v MHD (které dostala, kdyz neméla
penize na tramvajenku) a telefon. Jedna se spi$ o mensi ¢astky, které vzdycky
v dUsledku jejich nesplaceni nebo nepravidelného splaceni narostly - vedle
pokut z MHD 3lo také neplacené zdravotni a socialni pojisténi z doby, kdy
byla OSVC, poplatky za pobyt v nemocnici, poplatek za delsi studium na VS
a pokuta za nevracené knihy do knihovny, které v¢as nevratilo jedno z jejich
déti. V soucasné dobé ma dvé exekuce kvili nesplacenym dluhim za pokuty
z MHD. Cast dluhd, konkrétné ty ze zdravotniho a socialniho, uz se ji splatit
povedlo a to za pomoci matky. | kdyZ ta m& pomérné vysoky pfijem, Helena
ji uz o dalsi finan¢ni pomoc zadat nechce: ,Jd uz se to ty mdmé stydim rict,

Ze mdm jesté dalsi dluhy...” Stud za vlastni zadluZeni se promitd i do vztahu

s manzelem, ktery podle Heleninych slov nemé pfehled o tom, jak vysoké
jsou nebo i v minulosti byly jeji dluhy.

Stejné jako muze pritomnost funkéni socidlni sité prispét k feseni situace
zadluzeni, jeji absence miize vést pravé k tomu, Ze se ze zvladnutelnych
dluhl stanou dluhy nezvlddnutelné. Nemusi to byt jen faktickd absence,
ale i to, ze zadluzeny ¢lovék se snazi pfed rodinou své dluhy tajit. Oslovené
zeny a muzi ospravedInuji takové ml¢eni napfiklad studem nebo pocitem,
ze nechté&ji byt svému okoli na obtiz. Takovou situaci jsme mohly sledovat
v pfipadé dlichodkyné Andrey, jejiz ptibéh jsme popsaly v kapitole 5, ale

i Heleny, kterd cast dluhtd z ohleduplnosti taji pred manzelem.

»Potiebovaly [déti nardtorky - pozn. aut.] penize, mély pijcky a jim
by uz nic nedali, tak jsem si vzala pujc¢ku na sebe. Jim jsem o tom ale
nerekla. Cas od ¢asu mi splatily, pak jsem rekla, Ze to nechci...kazdd
méla svoje starosti.” (Andrea, 69 let, Chomutov)

V kapitole 5 jsme podrobné popsaly rovnéz pribéh lvy, které pomohl s dluhy
jeji bratranec a to systematicky, nikoliv jen jednorazovou pujckou, jako tomu
bylo v pfipadé Heleny nebo Matéje. Pomahal ji mapovat dluhy - zpocatku si
volali téméf denné, hledali, co a kde dluzi, bratranec vymyslel plén, jak a co
zaplatit. ,Nutil” ji k tomu, aby sama volala véfiteliim a také ji pomohl ve dvou
soudnich sporech, které spolecné aktivné zahdjili.

Pudjcky v rodiné nebo mezi blizkymi jsou problematické praveé v souvislosti

s jejich casto neformalnim charakterem. K obtizné vymahatelnosti z hlediska
prava (Casto neexistuje doklad o tom, Ze tu dluh vici blizkym vznikl) se
pfidava také jizzminény emocionadlni ndboj, jenz se poji s normou nezistné
pomoci v ramci rodiny, o niz byla fe¢ v kapitole 5. Lidé, se kterymi jsme

v rdmci vyzkumu mluvily, takovou pomoc v rodiné oznacuji jako do urcité
miry samoziejmou a vyraz dobrych vztah( v rodiné nebo blizkém okoli, jak je
vidét napft. ve vy$e zminéném vyroku Andrey.
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9. Zaver

V pfedchozich kapitolach jsme si ndzorné ukazali, jak komplexni a slozita je
nejen problematika osobniho zadluzeni, ale i trajektorie, v jejichz priibéhu

se lidi, ktefi sice dluhy maji, ale ,zvladaji” je, dostanou do situace pfedluzeni,
kterd ma pak zésadni dopad na viechny aspekty jejich zivota. Z vyzkumu jako
takového vyplynulo nékolik zdsadnich zjisténi, ktera budou popsana v této
zavérecné kapitole.

Muzeme konstatovat, ze lidé, s nimiz jsme vedly rozhovory, v mnoha
pfipadech po urcitou dobu byli schopni své dluhy splacet, tvofili si rezervy,
uvazovali nad vyhodnosti jednotlivych finan¢nich produktl a podle
zavedeného diskurzu o finan¢ni odpovédnosti je klidné mozné oznacit jejich
chovani za odpovédné. Problém ale nastal, kdyzZ se v jejich Zivoté udala
vyznamna krize nebo zména, kterd ovlivnila jejich ekonomickou situaci.
Mohlo se jednat o onemocnéni (Adam, kap. 8), partnerské neshody nebo
rozvod (Daniel, kap. 6), ztratu zaméstnani (Monika, kap. 4), ale i odchod na
mateiskou dovolenou nebo neuspéch v podnikani (Jakub, kap. 4). Specifické
pfibéhy jsou pak spojené se sdilenim dluhd mezi manzeli (partnery) a to

i za téch okolnosti, pokud jeden z manzell (v pfipadé nasich rozhovorf

$lo o zeny) na prostiedcich ziskanych z dluhi nijak neprofituje, zije v delsi
dobu nefunkénim manzelstvi, ptipadné je obéti nasili ze strany partnera.
Tato zjisténi do urcité miry problematizuji koncept finan¢ni gramotnosti

a poukazuji na to, ze proces zadluzovani vedouci k pfedluzeni je komplexni
a zahrnuje celou fadu faktora.

V pozdéjsich fazich zivota s dluhem pak tito lidé ztraceji prehled, kolik a komu
aktudlné dluzi, coz déle vyrazné komplikuje jejich schopnost dluhy splacet

a to i za predpokladu, Zze maji vuli je aktivné fesit. Soucasny systém, ve
kterém lezi hlavni bfemeno aktivity pravé na dluznicich, situaci neulehcuje,
ale naopak komplikuje. Opét je tfeba poznamenat, ze mezi lidmi, s nimiz
jsme vedly rozhovory, jsou i lidé s dobrym vzdélanim, ktefi nebyli schopni

se zorientovat ve své situaci a zjistovat dalsi postup, pokud se dostali do
prodleni nebo pfimo exekuce. Reseni situace pak nepfispiva ani nutnost
komunikovat s vice exekutory pti kumulaci dluh(.

Fyzické a dusevni zdravi lidi, jejichz Zivot vyrazné ovliviuji dluhy, je dalsim
velkym tématem, které se v nasich rozhovorech objevilo. Na zdravi se
podepsaly pfedevsim snizené prijmy, které vedly k celkovému poklesu
zivotni Urovné az do opravdu hrani¢nich podminek pro preziti. Néktefi lidé
popisovali, ze kvlli velmi nizkym pFijmim musi napfiklad vyrazné setfit na
jidle, coz vedlo k hladovéni. Samostatnou kapitolou jsou pak psychické obtize
a stres, ktery je s dluhy vyrazné spojen. Lidé ¢asto popisovali, jak se jim délalo

Spatné jen ze zazvonéni telefonu nebo zvonku na dvefich, protoze se obavali
vymahani dluh. Casté byly bohuzel i stavy, které tito lidé popisovali jako
depresivni nebo pokusy o ¢i myslenky na sebevrazdu.

S obéma vyse zminénymi tématy souvisi i dalsi zjisténi z rozhovor( - pro
uspésné vymaneéni se z dluhové pasti je kli¢ova urcita socidlni jistota, kterd je
¢asto reprezentovana stabilnim bydlenim a pfijmem, stejné jako vstficnym
postojem véfitelU a stanoveni splatek tak, aby byla zajisténa praveé tato
socidlni jistota. V této souvislosti se objevuje i popis strategii ziskavani pfijmu
z prace nacerno, které nepodléhaji exekuci. ZvySovani legélniho pfijmu,

ze kterého ovsem zadluzenému i nadale zlstane jen minimalni ¢astka, se

tak témto lidem nejevi jako motivujici. S pfijmy souvisi také problematika
zablokovani uctu, ktery je ale pro bézné fungovani mnoha domécnosti
zgsadni (napfiklad proto, Ze z néj odchazi trvalym piikazem bézné platby na
telefony, energie, chodi na néj vyplata partnera ¢i partnerky nebo druhého

z manzeld, jsou na nich Uspory aj.). V nasem vzorku takové komplikace
popisuje napfiklad Milena, ktera se potykala se zablokovanim uctu kvali
dluhdim svého manzela, o nichz podle svych slov nevédéla. Dalsim jiz
popsanym problémem je stabilni bydleni, které je oviem v Ceské republice
pomérné drahé. Pro ty lidi, ktefi se ocitnou z rGznych divodud napf. na
ubytovné nebo v azylovém domé, je za situace zadluzeni velmi problematické
ziskat na standardnim trhu s bydlenim byt, mj. kvili pro né nedosazitelnym
kaucim a pravé vysokym nakladm na najmy ci energie.

Poslednim dulezitym zjisténim z tohoto vyzkumu je reflexe soucasné
institucionalni podpory lidi, ktefi se potykaji s dluhy. Z nasich rozhovort
vyplynulo, Ze i pro lidi s velmi dobrym vzdéldnim je systém velmi komplexni
a neprehledny. Kdyz sami vyvinuli urcitou iniciativu napf. smérem k véfiteliim
a setkali se s odmitavym jednanim, velmi je to demotivovalo. Pokud dluhy
narustaly, dostavali se tito lidé do paralyzovaného stavu, ke kterému
pfispivaly i vySe popsané zdravotni problémy. Jedinym efektivnim fesenim se
tak jevil holisticky, rozuméjici pfistup (ktery v nasich pfikladech uplatiiovaly
nékteré obc¢anské poradny nebo jiné neziskové organizace). Ten minimalné

v prvni fazi pomuize zadluzenému se ve své situaci zorientovat a nabyt
potiebnou jistotu k jejimu feseni. V dalSich fazich mu pak muze byt prospésny
v situaci, kdy narazi na prekdazky, které neni takovy ¢lovék schopen fesit sam.
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Medailonky tuéastnic a uéastniku
vyzkumu

Mimi, 37 let, Stfedocesky kraj. Pracuje jako postovni dorucovatelka, vzdélanim
je keramicka. Je podruhé vdang, v dobé rozhovoru ¢ekala s druhym manzelem
prvni spole¢né dité, z pfedchoziho manzelstvi ma dvé déti. Poprvé se vdala

v 19 letech, dluhy z prvniho manzelstvi,vyplavaly” béhem a po rozvodovém
fizeni. Na splaceni se prvni manzel nepodili, s Mimi nekomunikuje, jeho adresa
je nezndma. Rozhovor probéhl u ni doma 27.5.2016 v trvani 1 h 46 min.

Katefina, 41 let, Praha. Je statni Ufednice, plivodné geneticka. S byvalym
manzelem ma sedm déti, otec na vychovu déti pfispiva jen minimalné. Do
konce manzelstvi byla Katefina zvykla na velmi dobré materidlni poméry:
rodina bydlela ve vile, méli nékolik aut, zili v luxusu. Poté, co ji manzel zmlatil
a opustil, se Katefina odstéhovala do méstského bytu. Déti vychovéava

sama, momentadlné ma jen minimalni dluhy. Rozhovor probéhl u ni v praci
2.6.2016 v trvani 1 h 6 min.

Alena, 36 let, Praha. V dobé rozhovoru zila v azylovém domé pro tyrané
zeny. Je rozvedend, ma Ctyfi déti, je vyucend Svadlena. Z doby manzelstvi ji
zbyly dluhy, celkovou vysi dluhli neznd, jednalo se zejména o, rychlotvéry”.
V azylovém domé Zila poprvé v roce 2005, v dobé rozhovoru byla viditelné
psychicky narusend, na otdzky odpovidala plySové hracce, cca tyden pred
rozhovorem ji umfel partner. Rozhovor se konal v azylovém domé 9. 6.
2016 v trvani 52 min.

Martina, 52 let, Praha. V dobé rozhovoru zila v azylovém domé pro tyrané
zeny. Vysokoskolské vzdélani ma v oboru socialni patologie a prevence. Se
svym byvalym pfitelem, kvuli kterému se rozhodla ukoncit 27 let dlouhé
manzelstvi, se seznamila v praci, v psychiatrické l1écebné (o 18 rokd mladsi
muz se |écil z uzivani drog). Martina diky uvéram pfiteli zabezpecila vysoky
zivotni standard, splaceni se dafilo do za¢atku rozpadu vztahu. U pfitele se
projevily psychické problémy, Martina utrpéla tézky uraz, stala se pracovné
neschopnou a prestala splacet. Vztah skoncil fyzickym napadenim Martiny,
ktera v dobé rozhovoru prozivala syndrom post-traumatického Soku a deprese,
byl ji pfidélen invalidni ddchod. Rozhovor se konal v azylovém domé
9.6.2016 v trvani 54 min. Tfi mésice po rozhovoru se s Martinou ndhodné
setkala vyzkumnice, kterd s ni rozhovor vedla, v jedné prazské kavarné, ktera
zameéstnava lidi znevyhodnéné na trhu prace. Martina jiz pasobila vyrovnané.

Petra, 32 let, vdova, Praha. V dobé rozhovoru Zila v azylovém domé pro tyrané
Zeny. M4 Ctyfi déti, z nichz jeden je autista v pfedskolnim véku. Vystudovala stredni
pedagogickou $kolu, mimo zdravotniho stavu autistického syna ji v pracovni
¢innosti brani i jeji vlastni dlouhodobé zdravotni problémy (Iékafi maji podezieni
na sclerosis multiplex). Jiz dlouhodobé si nevi rady s dluhem 56 000 korun, ktery
splaci trem véfitelm. Zvazuje brani dalsi ptjcky, aby byla v,jednodussi” situaci.
Rozhovor se konal v azylovém domé 9. 6. 2016 v trvani 20 min.

Dasa, 39 let, Praha. Je rozvedend, ma pét déti (nejmladsimu ditéti jsou

dva roky, nejstarsimu 20). Je vyucena kucharka, s plivodem z Kazachstanu.
Trvaly pobyt ma od roku 1999, kvili dluhdim a ztraté kazasského pasu nema
obcanstvi, jeji nejmladsi dité nemd zdravotni pojisténi, neni ockované. Ma

za sebou tii pokusy o sebevrazdu, ¢aste¢né i kvali dluhtm, které nahromadil
byvaly manzel, se kterym v dobé manzelstvi pravidelné prozivala domaci
nasili. V komplikovanych zivotnich situacich ji hodné pomohli nevladni
organizace, diky kterym zacina své dluhy splacet. Rozhovor se konal
9.6.2016 v trvani 62 min v azylovém domé, kde dfive Dasa s rodinou bydlela.

Zuzana, 41 let, Praha. KvUli ztraté bydleni Zije se ¢tyfmi détmi v azylovém
domé pro matky s détmi, manzel pfespdva u rodinného pfislusnika. Zuzana
a jeji manzel jsou Romové. Rodina nahromadila dluhy diky ,rychloptj¢kam’,
které se po ztrdté zaméstnani manzela Zuzany nepodafilo zcela splatit.
Zuzana ma podezieni, Ze je spole¢nost, kterd odkoupila jejich dluhy,
podvedla a obrala o 60 000 korun. Momentalni vysi vsech svych dluh(i nezna
a problémim s dluhy neni schopna celit. V dobé rozhovoru ji umiral otec.
Rozhovor se konal v azylovém domé 9. 6. 2016 v trvani 20 min.

Ema, 24 let, Praha. Je Romka, sama vychovava svoji dvouletou hol¢i¢ku (prvni
dité ma ve vychové jeji matka). Ma stfedoskolské vzdélani v oboru pomocné
prace ve zdravotnictvi, vyrlistala v détském domové, odkud v osmnacti letech
odesla a néjakou dobu Zila na ulici. Dfive uzivala drogy, Zivila se krddezemi

v obchodech a diky pokutdm za MHD, kradezim, dluhtm vici mobilnim
operatordm a firmam poskytujicim ,rychloptjcky” ma dluhy v neznamé vysi.
Jeji dcerka se narodila v Anglii, Ema si po navratu do CR vyfidila s pomoci
nevladnich organizaci alespon socialni davky. Na rodinu se spoléhat nemdaze,
svoji budoucnost nevidi jasné. Rozhovor s Emou byl realizovan v azylovém
domé pro matky s détmi 9. 6. 2016 v trvani 16 min.

Milena, 41 let, Praha. Se tfemi détmi zije v azylovém domé pro matky s détmi,
vystudovala stfedni zemédélskou $kolu, momentalné pracuje jako uklizecka.
Dluhy z,rychlopljc¢ek” vznikly v pribéhu manzelstvi. Manzel, se kterym se
mezitim rozvedla, se na splaceni nepodili. Milena je v exekuci a jeji oficialni
mési¢ni vydélek je ve vysi minimalni mzdy. Fakticky dostadva penize navic

na ruku, aby ji je nezabavil exekutor a ona méla na zékladni Zivotni potieby
zejména svych déti. Celkovou vysi dluhd nezna. Rozhovor probéhl v azylovém
domé pro matky s détmi 14. 6.2016 v trvani 46 min.




Helena, 39 let, Praha. Je vdana, ma Ctyfi déti a pracuje jako novinaika na
volné noze. Vystudovala vysokou $kolu. Prvni dluhy pfisly v dobé&, kdy byla
na matefské dovolené, pfiblizné pfed 12 lety, a celd rodina méla nizké pfijmy.
Jednalo se o dluhy z pokut v MHD a za telefon. Kv(li nestabilnimu pfijmu
postupné dluhy pfribyly. Helena odhaduje, ze v sou¢asné dobé muze dluzit
pfiblizné 100 tisic. Jedna se o pokuty na MHD, dale pokuty za nezaplacené
poplatky v nemocnici, pokuty za v¢as nevracené knihy v knihovné. Podle
svych slov uz s pomoci své matky splatila dluh na zdravotnim a socidlnim
pojisténi.V soucasné dobé ma dvé exekuce z pokut v MHD, jimiz se doposud
vice nezabyvala. Popisuje, Ze je schopna narazové splatit ¢ast zavazkd, ale
systematicky se nedokéze svymi dluhy zabyvat. Rozhovor byl realizovan

v kavarné 30.6. 2016 v trvani 32 minut.

Matéj, 26 let, Praha. Pracuje v nadnarodni korporaci, Zije v pronajatém byté

s pritelkyni. Jeho zadluzovéni zacalo v priibéhu studii na vysoké skole (kterou
ovsem nedokoncil). Jednalo se o kontokorent a kreditni kartu, dale pak telefon
na splatky. V 1été 2015 ztratil Matéj praci a v té dobé jeho dluhy narostly
pfiblizné na 100 tisic korun. K zadluzeni pfispiva naro¢ny zivotni styl - rad si
kupuje moderni elektroniku, spolu s pfitelkyni plati relativné vysoky najem.

V soucasné dobé uspésné splaci, ¢astec¢né diky tomu, ze si pGjcil od rodiny.
Rozhovor se konal v restauraci 23. 6. 2016 v trvani cca 1 h.

Vlasta, 34 let, Praha. V dobé rozhovoru Zila s détmi (2 roky a 5 let) v azylovém
domé pro matky s détmi. Je vyu¢end damska krej¢ova. Pfed porodem po dobu
patnacti let pracovala v McDonald’s. PGj¢ku ve vysi 150 tisic si zvala v roce
2010, aby zaplatila dluhy tehdejsiho partnera, otce jejich déti. V den porodu
jejiho prvniho ditéte nastoupil jeji partner do vézeni a Vlasta zacala mit
problémy se splacenim dluhu. Dluhy ma i z kontokorentu, po névratu z vézeni
ji partner se spldcenim pomahal. Penézitd pomoc v matefstvi/rodicovstvi po
porodu druhého ditéte ji byla vyplacena na partnerQiv Ucet, ten ji ale v roce
2015 opustil, na splaceni dluhl se nepodili a neplati ani alimenty. Vlasta by
rdda nastoupila do prace, oviem neni schopna najit dostupné hlidani pro

své dvouleté dité. Rozhovor probéhl v azylovém domé pro matky s détmi
14.6.2016 v trvani 27 min.

Jifina, 31 let, Praha. Poprvé se v azylovém domé ocitla v roce 2011, kdy po
skonceni rodic¢ovské dovolené zlstala sama s ditétem a neméla penize na
zakladni potfeby a domécnost. V nouzi si vzala rychlopGjcku ve vysi 30 tisic
korun, tu se ji oviem nedafilo radné splacet (pfisla na ni exekuce béhem
pobytu v azylovém domé, kde se vykonavatel pokusil o zabaveni majetku
zafizeni). M& mensi dluhy na komunalnim odpadu a u mobilniho operatora.
Dluhy splaci po malych ¢astkach, byvaly partner se na splaceni dluhd
nepodili. Zije s osmiletym synem v azylovém domé pro matky s détmi.V dobé
rozhovoru byla podruhé téhotna. Dva mésice pred rozhovorem se ji opét
ozvali exekutofi. Na splaceni dluhli zvazuje pouzit porodné. Rozhovor byl
realizovan v azylovém domé 14.6.2016 v trvani 31 min.

Klara, 30 let, Praha.V dobé rozhovoru zila v azylovém domé pro matky

s détmi s dvouletym ditétem a s ptlro¢nimi dvojcaty. Dluhy mé u Providentu,
na pokutéach na jizdném, u mobilnich operatord, u plynové spolecnosti. Vie

v celkové vysi cca 300 000 tisic korun. Ma zastavené tfi exekuce. Dluhy splaci
po malych castkach - splaceni dluht si mGze dovolit, dokud bude bydlet

v azylovém domé, jelikoz na trzni bydleni nedosahne. Rada by si pujcila vétsi
sumu, ze které by pokryla stévajici dluhy a splacela by pouze jednomu véfiteli.
Rozhovor byl realizovan v azylovém domé 14. 6. 2016 v trvani 16 minut.

Karolina, cca 40 let, Praha. Je vdana, ma tfi déti (17 let, 12 let a 8 mésicu), pred
nastupem na rodi¢ovskou dovolenou pracovala jako pokladni. Otec jejiho
nejmladsiho ditéte uzival drogy. Béhem jejich souZiti v socidlnim byté jim vznikly
dluhy na nadjemném (expfitel se nepodilel na splaceni). Dnes ¢ini celkova vyse
dluhd cca 40 tisic korun. Karolina ¢astecné splaci a hleda dostupné a stabilni
bydleni pro sebe a své tfi déti (nicméné jiz uhrazeni kauce pro ni znamena velky
problém). Karolina je Romka, Zije v azylovém domé pro matky s détmi. Rozhovor
byl realizovan azylovém domé 14.6.2016 v trvani 27 minut.

Adolf, 35 let, Praha. S pulro¢ni dcerou Zije v azylovém domé pro matky

s détmi, je na rodi¢ovské dovolené. Matka holc¢icky ma schizofrenii a je zavisla
na alkoholu. Adolf ma za sebou desetiletou drogovou minulost, od sedmnacti
let zil na ulici. V roce 2009 se mu podafilo odvyknout od drog, dostal se z ulice
a zacal pracovat v zahradnickém servisu, kde vydélaval cca 20 tisic korun.

V této dobé jiz mél exekuce u dopravniho podniku a zdravotni pojistovny.
Momentélné celkova vyse jeho dluhi ¢ini cca pll miliénu korun. Od svého
pfedchoziho zaméstnavatele ma nabidku prace, ale momentalné nema
hlidani pro své miminko. Po ndstupu do prace by se rdd pokusil o oddluzeni,

z rodi¢ovského prispévku se na splaceni dluhd podili jen minimalné. Rozhovor
byl realizovan v azylovém domé 14. 6. 2016 v trvani 19 minut.

JiFi, 41 let, Praha. S byvalou partnerkou ma dvojcata, se sou¢asnou manzelkou
ma jedno dité. Dluhy ma ve formé hypotéky, drobnych pljc¢ek na vybaveni
domécnosti a dale cca 30 tisic dluzi na vyzivném. Pfed cca 17 lety pracoval

jako straznik u méstské policie, jeho &isty plat ¢inil cca 10 tisic korun. Kdyz

jeho tehdejsi partnerka otéhotnéla, z jednoho platu se nedalo vyzit a zacal
vyuzivat kreditni karty a brat drobné Gvéry (napt. kdyz se néco porouchalo).
Nyni pracuje v armadé, nema v podstaté zadné uspory a nechce pfilis uvazovat
nad tim, co by se stalo, kdyby se na delsi dobu stal tfeba nezaméstnanym nebo
nemocnym. Pocitd s tim, Zze dluhy na pljckach a Uvérech bude splacet ptiblizné
dalich 7 let. Rozhovor se konal v restauraci 24. 6. 2016 v trvani cca 1 hodiny.




Martin, 55 let, Praha. Pracuje jako novinaf na volné noze, zZije v Praze.

S exmanzelkou ma tii déti, s partnerkou jedno dité. Do roku 2003 pracoval pro
zahrani¢ni firmu, Uspory mél ve fondech v USA v hodnoté zhruba 1,5 milionu
korun. Po vypuknuti valky v Irdku a pddu dolaru (a potazmo akcii) mu Uspory
spadly na necelych 200 tisic. V té dobé ztratil praci a 2 roky mél problém najit
nové zaméstnani (jako novindf pry vypadal podeziele, kdyz napf. zédal o praci
za kasou). Martinovy dluhy vznikaly v souvislosti se zalohou na energie, za
které dluzi celkem 180 tisic korun. Spldci tzv.,rychlopljc¢ku” a kontokorenty,
dluzi dospélé dcefi, déle na zdravotnim i socidlnim pojisténi. Zkousel se vratit
do médii, ale podle jeho slov se nyni plati zhruba o polovinu méné, nez kdyz
v nich plsobil. Rozhovor byl realizovédn v kavarné 27. 6. 2016 v trvani 24 minut.

Jakub, 35 let, Stfedocesky kraj. Pred péti lety si s manzelkou zalozili

kavarnu ve Stiedoceském kraji. Brzy se ukdazalo, ze kavérna neni rentabilni

a manzelsky pér se dostal do dluht v celkové vysi 750 tisic korun. Zavazky
méli u pfibuznych a kamarad, splaceli podnikatelsky uvér, hypotéku, ndjem,
déle méli dluhy na zdravotnim a socidlnim pojisténi. Dostali se do situace, kdy
jim hrozilo, Ze jim banka vypovi Gvér. To by znamenalo, Ze by s manzelkou
pfisli o dm. Splaceni dluhl se manzelskému paru momentalné dafri, Jakub
pracuje jako IT konzultant na volné noze. Rozhovor se konal v kavarné
1.7.2016 v trvani 45 minut.

Hedviga, cca 40 let, Praha. Pracuje jako statni Ufednice v socidlni oblasti,

s partnerem ma dvé déti. Na pocatku roku 2016 zemfrela jeji tchyné, kterd
po sobé zanechala dluhy. Po jejim umrti vyslo najevo, ze velka ¢ast dluhd
byla zplsobena predevsim soudnim sporem s jejim byvalym manzelem,

s nimz se soudila o nelegalni prodej bytu, ktery exmanzel uskutecnil. Ve fazi
mapovani dluhd, které po sobé tchyné zanechala, Hedviga a jeji partner
slozité dohledavali informace o pujckach, které tchyné za sebou nechala.
Jako ¢asové i finan¢né naro¢nou hodnoti i komunikaci s véfiteli a nezbytnou
pravnickou pomoc pro vyfizovani formalit. Rozhovor byl realizovan v kavarné
8.7.2016 v trvénicca 1 h.

Monika, 60 let, Praha. Vzdélanim je informatik-knihovnik. Od roku 2009 je

v invalidnim dlichodu, ma titul PhDr. Ma jedno dospélé dité. V roce 2010 ji

po tézké nemoci zemrel partner. Z divodu jeho nemoci a nasledné smrti
Monika utratila viechny své Uspory. V tutéz dobu pfisla 0 zaméstnani ve statni
sféte, kvalifikovanou legalni praci se ji jiz nepodatilo najit. Uvéry brala po
ztrdté zameéstnani od roku 2010 s vidinou, Ze se ji vzhledem k jejimu vzdélani
a zkusenostem podafi sehnat novou préci. V roce 2015 se jiz toci v dluhové
spirdle.V té dobé diky svym socidlnim sitim poznala dluhového poradce
Teodora, ktery ji pomohl s podénim insolvenéniho navrhu. Od fijna 2015 je

v insolvenci.V dobé rozhovoru si nacerno pfivydélavala, aby byla schopna
zaplatit veskeré své naklady. Zlegalizovat své pfijmy tak nemuze. Cely zivot zila
na Malé Strané. Rozhovor byl realizovan v kavarné 27.7.2016 v trvéni cca 2 h.

Iva, 42 let, Praha. Zije se svym partnerem, otcem jeji desetileté dcery. Jiz 13 let
trpi roztrousenou sklerézou. Podstatna ¢ast jejich spole¢nych dluht vznikla

v dobé, kdy Iva byla na rodi¢ovské dovolené. Spousté¢em byla ne¢ekand
nabidka od Ceské spotitelny. Ta Ivé nabidla kratce za sebou nékolik pajéek od
50 tisic do 150 tisic korun navzdory tomu, ze jejim jedinym pfijmem v té dobé
byl rodi¢ovsky pfispévek. Penize rodina pouzila na béznou spotfebu a po dvou
letech se ocitli v exekuci, protoze nebyli schopni vysoké splatky hradit. Poté

si lva zacala brat vyrazné nevyhodné puljcky od bankovnich i nebankovnich
spole¢nosti, a ackoliv kazdy mésic néco splécela, brzy byla v dluhové pasti.
Stavajici uvéry hradila témi novymi a postupné ztracela prehled. Celkovy
pocet dluhd predevsim u nebankovnich Uvérovych instituci, které zneuzivaly
jeji situace, byl vice nez 30.V roce 2014 tak jiz pfehled o svych dluzich zcela
ztratila a v lepsi orientaci v jeji situaci ji pomohl az bratranec Teodor, ktery se
diky jejimu pfibéhu zacal zajimat o dluhovou problematiku v sou¢asné ceské
spolec¢nosti. lva mu zpfistupnila veskerou dokumentaci o svych tUvérech,
vcetné e-mailové komunikace s véfiteli a hesla pro on-line bankovnictvi.
Teodor ji uhradil nejkriti¢téjsi splatné uvéry a dale pomahal pfi kalkulaci
splatek, planovani splatkovych kalendard, dokonce ji zaplatil pravnika, ktery
ji zastupoval v soudnim sporu s véfitelem pUjcky na 300 procentni trok (lva
spor vyhréla). Diky jeho intenzivni psychické, organizacni a ob¢asné financ¢ni
podpofe jiz Iva dalsi Gvéry neni nucena brat a pocita, Ze se dluhG zbavi

v horizontu tfi let. Rozhovor byl realizovan v kavarné 23.9. 2016 v trvani
cca2h.

Adam, cca 40 let, Praha. Dlouhodobé pracoval jako hudebni novinar, dnes

si privydélava jako ucitel angli¢tiny a pfilezitostné publikuje. Ma jednu
Ctyfletou dceru, kterou ma ve stfidavé péci.V roce 2014 mél jesté podle
vlastnich slov Uspésnou firmu a vydélek 30-40 tisic korun za mésic. Mél nékolik
uvérl v celkové vysi 150 tisic korun a bez problému zvladal mési¢ni splatku

ve vysi asi 15 tisic korun. V té dobé se u néj necekané projevila bipolarni
porucha a od té doby se dostaval do tézkych depresivnich stavud. Jeho firma
zkrachovala a jeho dluhy se postupné navysovaly. V roce 2015 jiz mél dluhy
ve vysi 700 tisic (dnes odhaduje celkovou vysi svych dluh( kolem milionu
korun), ptjcoval si neformélné od rodiny a byvalé manzelky. Za¢atkem roku
2016 pomoci neziskové organizace Uspésné podal insolvencni navrh a jeho
mési¢ni splatka ¢ini 8.500 korun. Splaceni takto vysokeé splatky je pro néj

ale nerealistické - aby na oddluzeni dosahnul, jeho U¢etni mu nadsadila
pfijmy z pfedchoziho roku. Fakticky ma ale momentalné pfijem 4.500 korun

z ¢astecného invalidniho dichodu a pfilezitostné si privydélava psanim
novinovych ¢lankd a vyukou anglictiny. Ma& problémy s udrzenim si ndjemniho
bytu a do bytu s lacinéjsim najmem se odstéhovat nem(iZze z divodu, Ze nema
penize na kauci. Kvili své nemoci ¢asto narazi na nepochopeni a setkava se se
stigmatizaci. Rozhovor se konal v kavérné 31.8.2016 v trvani 40 minut.




Andrea, 69 let, Chomutov. Andrea je dlichodkyné, ma t¥i déti, pro které

si pred 4 lety pajcila 100 tisic korun (presny divod, proc¢ déti potiebovaly
penize, je ji dodnes nejasny). Dohromady s Uroky méla zaplatit 300 tisic
korun. Splatky od svych déti nejdfive brala, nékdy si o né fekla, pozdéji splatky
odmitala. Dostala se ale kvali tomu do situace, kdy nestihala splacet a hrozila
ji exekuce. Zpocatku proddvala své movité véci, pozdéji jiz neméla co prodat,
a pfemyslela proto o sebevrazdé. Nechtéla, aby o jeji situaci védély jeji déti

¢i kdokoliv dalsi. Svéfila se tedy pouze své sousedce, ktera ji nasmérovala

na obcanskou poradnu, diky které je od kvétna 2016 v oddluzeni.V dluhové
poradné ji pry velmi pomohli, protoze ji vyslechli a nabidli feseni véetné
sepsani potiebnych zadosti. Z dlchodu 11 tisic korun ji po zaplaceni najmu,
energii a insolvenéni splatky zbyva 1000 korun na jidlo na mésic. Casto pry
doslova hladovi. M4 pfispévek na bydleni, ale protoze méla preplatky na
energiich, tak ji v dobé rozhovoru nebyl pfidélen doplatek na bydleni po dobu
tfi mésicl. Rozhovor probihal u ni doma 16.8.2016 v trvani cca 1 h.

Daniel, 31 let, Chomutov. Daniel je Rom a je aktivista jak na lokélni trovni, tak

v $irsim méfitku. Zije s Zenou na sidlisti ve vlastnim byt&, mé jednu devitiletou
dceru. Danielova zena pracuje v supermarketu, ma vystudovanou stfedni $kolu.
Daniel stfedni Skolu nedostudoval, ma u¢novské vzdélani. Dfive pracoval na
stavbéach (u svého otce ¢aste¢né naerno), v mistnich tovarnach, byl veden na UP.
Udélal si rekvalifikaci na fidice autobusu a nyni je zaméstnan jako fidic s platem
cca 16 tisic Cistého. Jeho prvni dluhy vznikly v 18 letech v dlsledku vyuzivani
tzv.,chytrych”a,vyhodnych”karet a brzy se do brani pujcek zcela zamotal.

V dobé evidence na UP fesil exekuce a hrozbu ztraty bydleni, nyni je v oddluzeni.
Rozhovor probéhl v byté, kde Daniel bydli, 25.5.2016 v trvani 1,5 h.

Jitka a Anna jsou matka s dcerou, je jim 27 a 50 let. Ziji v Chomutové ve stejné
ubytovné. Obé maji pét déti, Jitka ma tfindct vnoucat. Obé maji dluhy a jsou
Romky. Jitka si v dobé rozhovoru nasla praci v technickych sluzbach, zaméstnani
ma i jeji manzel, a tak doufaji, ze se jim podafi z ubytovny vystéhovat. Prvni dluhy
Jitky vznikly z tzv.,rychloptjcek”. O moznosti vzit si pdjcku se dozvédéla ze svych
socidlnich siti, a jelikoz tato moznost pfisla v dobé, kdy nikdo z rodiny nemél
stabilni zaméstnani, Jitka si pGjcku s radosti vzala. Postupné se pridaly i dluhy

za telefon, dluhy vidi statu nicméné nema. Z ¢istého platu 11.500 korun se ji
vyplaci 9.600 korun, zbytek platu je ji exekuovan. Za jednu mistnost v ubytovné
(kde s manzelem nemaji vlastni socidlni zafizeni ani kuchyn) plati 7.400 korun
mési¢né. Mési¢ni najem Anny za dva pokoje na ubytovné (s vlastnim socidlnim
zafizenim a kuchyni) ¢ini 13.000 korun. Bydli zde sama se viemi péti détmi. Dfive
z3adala o méstsky byt a o prominuti kauce, coz ji bylo zamitnuto s tim, ze byty
jsou pro rodiny s détmi. Je v exekuci, celkovou vysi svych dluhd odhaduje na

120 tisic korun. Cestu ven z dluhd nevidi, ma malé déti, o které se musi starat,

a ze svého celkového pfijmu cca 10 tisic korun nestiha splacet ani mensi ¢astky.
Prioritu pfed dluhy maji potieby déti - kratce pfed rozhovorem zaplatila Anna
tfem détem Skolni vylet ve vysi 1.500 korun. Rozhovor probéhl na ubytovné, kde
zeny bydli, 18.9.2016 v trvani 45 minut.

Karel, 65 let, Chomutov. Je bezdétny, vyuceny elektrikér. Pobira starobni dlichod,
od brfezna 2016 je v oddluZeni, konec¢na vyse jeho dluh byla cca pal milionu
korun. Prvni pljcku si vzal cca pred deseti lety, v dobé, kdy jesté Zila jeho druzka
a kdy byl Karel zaméstnan, ve vysi 300 tisic korun. Splatky mu nevychazely
arozhodl se pro dalsi pGjcku ve vysi 120 tisic korun ¢astecné i proto, aby splatil
pfedchozi dluh. Zahy po povoleni oddluzeni mu zemfela Zena a on je tak na
splaceni sédm. Jelikoz byl v dobé rozhovoru jiz v oddluzeni, z dichodu mu zbude
8.500 korun a po zaplaceni ndjmu ve vy3i 6.500 korun méa 2.000 korun na pokryti
vsech dalsich Zivotnich vydajl (z této sumy musi hradit i pfipadné nedoplatky

z energii). Od té doby, kdy je v oddluzeni, podle vlastnich slov,chcipd hlady’,
rodinu nema, nikdo mu finan¢né nepomaha. Rozhovor s Karlem byl realizovan

v jeho byté na sidlisti, 16.8.2016 v trvani 30 minut.

Lucie a Petr maji spolu tfi déti (3, 2 roky a 1 mésic) a ziji na ubytovné

v Chomutové. Lucii je 27 let, Petrovi je 25 let. Petr je z détského domova,

ma zakladni vzdélani, u¢iovsky obor kuchaf nedokoncil, oba jsou zadluzeni
castecné i kvlli svym rodindm. Lucie vyrGstala v ndhradni péci od 8 let u své
Svagrové, ktera ji Udajné ptiméla, aby po nabyti pInoletosti vzala na sebe
telefon na splatky a postupné i dalsi dluhy (internet, kabelovou televizi

atd.). Svagrova pry dokonce vzala na jeji jméno ,rychlopjeku’, o které Lucie
nevédéla (Svagrova ji nechala podepsat papir, v jehoz obsahu Lucie neméla
jasno). Celkovou vysi svych dluht nezna. Ceka, Ze se ji kdykoliv miize ozvat
exekutor. Petrovy dluhy zacaly vznikat hned poté, co opustil détsky domov:
jednalo se o dluhy typu telefon (pausal na mobilu i na pevnou linku u véech
operatoru), internet atd. Petrova matka objednévala telefonni sluzby (napf.
pevnou linku) v dobé, kdy byl Petr v praci a nechal si doma obcansky prikaz.
Ten postacil k tomu, aby byla sluzba vedena pod jeho jménem a aby se Petr
stal pravné odpovédnym za nasledné dluhy. Ma,rychloptjcku” ve vysi 13 tisic
(dnes uz dluzi 300 tisic). M& dluh za elektfinu - jeho sestra neméla elektfinu,

a tak si ji nechal napsat na sebe, aniz by kontroloval, zda sestra plati a kolik.
Dnes ,za sestru” dluzi 160 tisic korun. Dal$i dluhy ma za telefony, ale nemé
pfehled o tom, jak vysokou ¢astku. Rozhovor probéhl na ubytovné, kde rodina
bydli, 18.9.2016 v trvani 1 h 15 minut.

Eva, 47 let, Chomutov. M& zakladni vzdélani, s byvalym partnerem ma dva
syny. Eva dfive spolu se svym partnerem brala drogy, coz povazuje za hrozné
zivotni obdobi. Prvni jeji dluhy nicméné vznikaly z dlivodu, Ze se nastéhovala
k tehdejsimu partnerovi a neodhlésila se z plvodniho bydlisté (kde ji byly
zpétné nauctovany nedoplatky). Oba ztratili praci a déti vychovavali prarodice
- matka i otec stravili néjaky ¢as ve vézeni v souvislosti s drogami. Pro Evu bylo
zlomovym bodem, kdyz ji byla na del3i dobu odepfena moznost se stykat se
star$im synem a dité se dostalo do détského domova. Eva zcela pfestala brat
drogy, nasla si pfitele,z dobré rodiny”, dostala zpét déti do péce a otéhotnéla
s novym pritelem. Vzapéti se ale vratila k pfedchozimu partnerovi a na podnét
byvalého partnera ji bylo odebrano dité do détského ustavu. Dluhy ma za

byt, za pobyt ve véznici (kde nebyla moznost pracovat), za soudy, za pokuty




na MHD i za VZP (dlouhodobé pracovala jen na brigadéach), celkovou vysi
dluhi nezna, z platu ma srazky za exekuce. Zcela splatila jiz 4 exekuce, nékolik
dal3ich ma pfed sebou. S détmi se dnes stykd, nicméné jeji synové nemaji
spolu dobry vztah a Eva casto fesi konflikty v rodiné. Snazi se syny podporovat
i financné, podafilo se ji vystéhovat se z ubytovny a momentélné bydli

v ndjemnim bytu. V dobé rozhovoru ji hrozila ztrata relativné dobfe placené
prace z ddvodu jejiho zhorseného zdravotniho stavu a Eva si délala starosti

0 svoji budoucnost a schopnost zbavit se dluhd. Rozhovor byl realizovan u ni
doma 23.6.2016 v trvani 50 minut. V prlibéhu léta vyzkumnice jesté dvakrat
Evu potkala. Eva stdle fesila problémy se zhorSenym zdravotnim stavem

a celila tlaku zaméstnavatele, aby odesla.

Pepa a Julie, 45 a 42 let, Chomutov. Maji spolu 4 déti, které jsou jiz osm
mésicll v détském domové. V dobé rozhovoru péru hrozilo, Ze budou nuceni
se vystéhovat z ubytovny z dlivodu neplaceni najemného. Pepa a Julie nemaji
praci, pobiraji pouze podporu v hmotné nouzi v celkové vysi cca 5.000 korun.
Pepa dfive pracoval jako nekvalifikovany pracovnik na stavbach, nyni par
obcas chodi na brigady, kde dostavaji penize na ruku. Oba byli,zavisli na
automatech” do doby, nez byly automaty ve mésté zakdzany. Oba rodice
zdUraznuji, Zze i navstévy déti ve vzdaleném détském domové znamenaji pro
né vyraznou finan¢ni zatéz, i kdyz déti ve véku 12 az 17 let maji vzhledem

k jejich véku jen standardni materidlni pozadavky (boty, cigarety, obleceni,
sladkosti). Jelikoz Julii a Pepu mrzi, Ze nejsou schopni zabezpecit détem
stabilni domov, rodice se alespon snazi vyhovét pfanim déti a to i za cenu, ze
si potfebné penize na darky obcas pUjcuji. Pepa ma exekuci kvali dluhdim za
telefon a zdravotni pojisténi, Julie ma také dluhy kvili zdravotnimu pojisténi
a také za pobyt ve vézeni. Pepa a Julie jsou oba Romové. Rozhovor probéhl na
ubytovné, kde Pepa a Julie bydli, 18.9.2016 v trvani 40 minut.

Robert, 38 let, Chomutov. Robert Zije dlouhodobé sdm, nema déti.
Donedévna se nestykal ani se svou sestrou a jeji rodinou. Pracuje na polovi¢ni
uvazek v délnické pozici, kvili Spatnému kolenu (Robert kulhd) pobira ¢astecni
invalidni dGchod. V dobé rozhovoru mél kvili exekuci blokovany tcet, s ¢imz
si nevédél rady. Jeho dluhy zacaly v roce 2013, kdy podstoupil operaci kolena
a dlouhodobé byl na nemocenské dovolené - podle vlastnich slov po¢ital

s tim, ze situaci zachrani, ale po jisté dobé se mu nepodafilo splacet najem

a z ndjemniho bytu se musel vystéhovat (celkovou dluznou sumu odhaduje
na 50 tisic korun). Nyni Zije na ubytovné, kde jiz také dluzi na ndjemném.

Dale ma dluhy u mobilniho operatora za pausal ve vysi cca 40 tisic, kvl
kterym je v exekuci. Donedavna vlastnil palku chaty, kterou zdédil po rodicich
spolecné se sestrou (nemovitost nechal pfepsat na netef, aby ji zachranil

pfed exekuci, a momentalné ¢eka na to, az ho netef, potazmo jeho sestra,
vyplati a on splati své dluhy). Dluhy ho velmi stresuji, o moznosti dluhového
poradenstvi a pfipadné osobniho bankrotu se dozvédél od vyzkumnice, kterd
s nim rozhovor vedla v ubytovné, kde Robert Zije. Rozhovor se konal pred
ubytovnou 18.9.2016 v trvani 30 minut.

Irena, 67 let, Chomutov. Irena je Romka, dichodkyné a ma ti déti. Déti maji
jiz své rodiny a obcas ji navstévuji. Jeden syn je postizeny (kombinované
postizeni) s poruchou autistického spektra a zije s ni. Syn odmita vyjit z bytu
a cokoliv zafizovat. Z toho dGvodu také nemd zajisténou péci o syna. Pani
Irena se zadluzila na kreditni karté, tedy karté s neomezenym vydajem do
50 tisic. Od té doby ji narostl dluh pfes 100 tisic a na podnét kamaradky
zkusila kontaktovat dluhovou poradnu. Bylo ji povoleno oddluzeni a nyni
Zije z jednoho tisice korun na mésic (po odecteni nutnych vydajt). Nemize
si kupovat Iéky, které potiebuje pro sebe a syna (nema na né), a svym détem
o finance fikat nechce s tim, ze maji své problémy. Rozhovor se konal u ni

v byté na sidlisti 16. 8. 2016 v trvani 40 minut.

Milos a Renata, 65 a 62 let, Chomutov. Oba jsou Romové a pfisli pred 4 lety

z Prostéjova. Utekli pred dluhy, kvili kterym museli opustit a prodat svaj ddim
a neméli se kam obratit. Milo$ byl zaméstnan pres 40 let. V roce 2006 se dostal
do dluht, kdyz mél pracovni Uraz. Po roce marodného byl na operaci plotynek
a pak se jiz nikam do préce nedostal. Klesly mu pfijmy o polovinu a v praci
neuznali, Ze $lo o pracovni Uraz. Manzelka je od roku 1996 v invalidnim
dlichodu. Neméli na ndjem a dalsi vydaje a museli prodat dim. Vzali si

uvéry do 20 tisic, ted jejich dluh ¢ini jiz 500 tisic. Odesli za svou rodinou do
Chomutova - ,jdeme zkusit $tésti do severnich Cech”. Zde chvili bydleli po
rodinach, nez sehnali bydleni. Milo$ zde ziskal praci a pozadal o oddluzeni.
Jen za léky (cukrovka, titna Zlaza, hematologie) plati 700 K¢. Rozhovor se
konal u nich v byté na sidlisti 17.8.2016 v trvani 1 hodiny.




O autorkach

ziskala magistersky diplom v oboru amerikanistika se
zamérenim na genderova studia z University of Szeged (Madarsko). Jeji
doktorské studium probiha na Katedie obecné antropologie Univerzity
Karlovy, ve své disertacni praci se zaméruje na romskou fertilitu. Je autorkou
nékolika publikaci tykajicich se situace Romu ve stfedni Evropé a v roce
2010 absolvovala ro¢ni antropologicky terénni vyzkum v jedné pocetné
romské osadé na Slovensku. Edit Széndssy ma dlouholeté zkuSenosti
s realizaci kvalitativnich vyzkum v oblasti lidskych prav, marginality,
chudoby a v letech 2010 az 2012 pUsobila jako humanitérni pracovnice
v Ugandé.

vystudovala sociologii a socialni antropologii na
Fakulté sociadlnich véd Univerzity Karlovy a politologii na Filosofické fakulté
Univerzity Karlovy. Je doktorandkou na Ustavu politologie FF UK a zabyva se
poststrukturalistickou politickou teorii a analyzou diskurzu. Dlouhodobé se
vénuje sociélni a rodinné politice s dlirazem na jejich genderovou dimenzi
a chudobu. Pracovala v neziskovém sektoru a v soucasné dobé plsobi na
Ministerstvu prace a socialnich véci v oddéleni politiky starnuti.

ziskala magistersky diplom v oboru socidlni
antropologie z Univerzity Karlovy, Fakulty humanitnich studii. Doktorské
studium na Katedie obecné antropologie Univerzity Karlovy ma po dobu
rodicovské dovolené preruseno. Pokud se nevénuje détem, zabyva se
procesy marginalizace ve welfare systému a souvisejicimi tématy. V roce
2011 absolvovala roéni antropologicky terénni vyzkum v severnich Cechach.
Tereza Dvorakova realizovala fadu kvalitativnich vyzkum v oblasti lidskych
prév, marginalizace v CR a ve volnych chvilich se vénuje vefejnému prostoru
v Chomutové a snazi se jej spolecné s dalSimi obyvateli zlepSovat.
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